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L A k°zszodg&8livez®s 8l tal 8nos ©°ss

Bevezet ®s

Az emberek k°zszolg8ltatg8sokkal val - ell 8t 8s
|l egf ontosabb feladat, amel ynek nt-arjjaedeod knleal
v8l toz®konyabhb k°ezpolitikali ter ¢l et a k1l a:
korm8nyz8shoz k®pest.

K¢l °n®sen 2gy van ez az ut - bbi ®vtizedekben
®vtized alatt k®tszer is) jelentRs model l v§l
moderni z8I1 -d--s&x€rzweo®gi§| madgser ek, bBebhh®k @K
p8rhuzamosan. M2 g az er Fteelisi@ayemRkliel lazgI8tl8s
funkci -inak 8talakul §8sa, il letve az 8l tal 8n
hat 8s8r a, addig a k°zszol g8lk@z@Esloikt inkeagis zeeg
m-dszerek i nbkerlesoidet al z8ta; ja a szervezeti,

stb. megol d8sok m-dszeres el emz®se, tov8bbfe

tudom8nya fejl RI®s®nek k°sz°nhet Ren.

A vil 8fgsekesmmeaoheltIRVIEL It ®R P &z Ri ko zott eml 2t e
szerepvs8l |l al §s v8l tozg8sa, el Rs z ©° «kilenevenpsa n z i - |
®vekben a |- -1 ®ti 8l lam viszonyl agos Vi sszavi
ko z®gis forr8§sok szTk°sebb® v§l §sa, m8sr ®s zt
neokonzervat2v t8rsadalom ®s gazdas8gfiloz:f

A k°zszolg8ltat8sok megszervez®s®ben bek°%°vet
paradigmav § lotk§ sa i s, pont osabban a policy eszk?
rendk?2vygl szorosan °sszefg¢gggenek, az un. Yj
®vekben m®g wural kod- hagyom8nyos k°%zigazgat
nyolcvanas®v ek ben a New Public MaiyagRvne nzteddMP M)K,
gover ment/ governance vagy New Public Governa
k°rnyezet 8talakul 8s8nak | ®nyege, hogy a kor
hel y®n el Rsz°%°r a pi acie,s zmalftdo re gty®rt? -bdo3stzes e pk

jeleni k meg, amel yben az int®zm®nyek ®s hat &
folyamatok ®s horizont8lis interakci-k v8In
k°zigazgat 8§st urdalmen®XPMj 8hdrd ekve8&aqul - 8l I an
Agovernanceodo (NPG) paradigma annak a neol ib
k°zszektor mTked®s®ben is a piaci mechani zm
choice, rati om@nlyi c hgoaizcdea s § qtt ®mzi i skol a ker
°sszeb®k2teni az egyo®ni ®r deket a ko°zj-val,

piacot (Johnson, 1999).



A governance model | Yaj 2t 8s a nem puszt 8n
ma g 8 n s al,eniszeroeztra korporatistee o k or por ati sta rendszerek

az, hogy a mag8nszektor sokkal Il ntenz2vebb |
m-dszereket, m®g akkor i s, ha az 8l lm@agl mar at
er R, (Peters, Pierre, 2006) . A governance t
al kudozi k, partner s®geket, hg8l -zatokat ®p2t
forr8sokat mozg-s2t. Ter mPszet esneakt Sd@ki ni
megszervez®s®ben i s di vat oss 8§ v8ltak a p
k°ezszolgg8ltat8sokat ny%w t- szervezeti k°r Kki
az 8l tal uk hadgzrdhing kyBnked sizek 8 kb be®p §lstodék a
megszervez®s®nek model |l jeibe. Megj egyezz¢k,
kor m8nyz8si modellt k¢gl°nbe°ztetnek meg, Vi ss
megk®zel 2t ®seit: a szabs8glyoz-: ( elogdgerlslsti,) , atat
f¢éggRen, hogy mi a racionalit8suk forr8sa (]
kontroll jellemzR form8ja (szab8lyok, tervek
Mi nt tudj uk, az el Rbbi ek betnbefnel kvr8iztoilka nmeold&
| egut - bbi i dRszakban, negna zcdsask8 gai kvi 8blosn&t ga klhoazt
az®rt is, mert a piac konform, NPM | ogi k8t Kk
vol tak meggy Rz Rek, i | ®&kthwae 8§ g ek keanlt R gm@iIrnteagka.t 2
kapcsol atban el sRsorban az wegyoldal 4s8g neg
(Rhodes, 1997), i1l etve azt, hogy az ®rtel m
governance t2pus¥ hibkiagpcsora€8inygz §piedirgnédgzz
demokrati kus | egitim8ci- gondjaira h2zvj 8k fe
hogy az 08l 1l am n®I k¢l 8l |l amd stabil mo d e |
model |l ek ment ®n 1() Be VAizr ,U NDHPo dsezdlek@ir Hgyenesen Fr a s €
gy fogal mazott, hogy az el Rtt¢gnk tornyosul

a piac m-dszereit ®s ®rt ®kei't k°vette, 8t a
k°vetR szak®rgtrRkmak ,kls enspdkilnek, fogyaszt: - kne
Az un. neew® e r i fordul at m§r viszonyl ag hossz¥
t al hajt 8sainak, ami k¢l °n®sen az angol sz8sz

nem 8l Il tak °ss#%p kBgym®Qggsz 8 D paradi gm8v§sg (F
fontos hangs?¥“ yel t @le-rd 8§ shekdsmi@rdaaeezgneerkRs 2 A i W

8l Il am szerep®t , a demokrati kus k®pvieddleentRr zd
f unk®&iemeltka k°zszol g8l at fontoss8gs8t. Ugyanak
el fogadva a NPM bizonyos eredm®nyeit: a pol
del i bedreamo?kvr 8lc e me k et , az eredm®ny ®r dekel ts@

k°zszodglkl nag§obb professB8i@mal i zZAmufs&t d u(lLaytn
tekinthetR 180 fokosnak, b8r vannak, akik eg
Kattel, 2008) , ami bi zonyos, hogy az NPM ¢
visszaszorult

A k°zszektor, adklz2sRolegSler Rt Bdglesm@t al akul &
mTk° d®s ®t vizsgsgl -, ®rt ®k el R, seg2tR tudo



k°®zmenedzsment szerep®t ®s eredm®rye@eimz ®g Ho

nemzet k° zi vi szam@Blngtihbanoktrait 8sii , | Ktu® at §si (
egyr ®szt k°zvetl eng¢l szolg8lta a k°zszektorl
el m®I et i ®s nemzetk?©ozi °sszehasonl 2t - tuds§
egyenetl en medgesmalt §&Klnuan mimd f°| draj zi ®rt e
megszervez®se ir8nti tudom8nyos ®rdekl|l Rd®s
k°ro°oket jell emzi, ami termPszetesen °sszef g
kor m8nyzatai tv¥oabbak aa pda8dokmbamt i s, az N
al kal maz8s8ban. Mindez egy8ltal8&8n nem jelent
esetben a szakmai racionalit8sok ment ®n zajl
csak a szakmaigeal apozotts8ggal vagy annak hi 8ny§8§yv
kezszolg8ltat8sokr - | birtokolt tud8s ®s a g
Aintellektu8lisodo modell ment ®n 2r hat - | e (
mutatkozika sz aki rodal omban, hogy a k°zszolgs8lta
k¢l °nosen fontos szakmai tud8s ®s inform8ci
®s a Vv8ltoz8&sok menedzsel ®s ®t garant §1 - adn
ref or mok egyre komplexebb t®&nyezRk°rt, felt®
| egnagyobb kih2v8§s a k°zszolg8ltat§gsi rends z
megbirk-z8s |l ett (Wallace, et al, 2007).

A k°zpolitika tuddotmdPbdya®rkemepimdbrint 8iss8t hangs'?
i dRszakban. Egyr ®s zt egy®rtel mfv® Vv§&lt, h
beavat koz8sokat el szigetelten elemzR ®s kez
policy terg¢let, i | leeltnv®l ebte a vbad zkioszo8kso nk ¢d 1°ennbe® z
kezpolitika tulajdonk®ppen m8r nem korl 8toz-
nem puszt8n a d°nt ®seket, hanem a v®grehajt:
hogy fogja (Peters, Pierr€2 0 0 6 ) . Abban el t ®r nek a Vv®l em®
tudom8nya mennyire az objekt?2v, politi kamen
Stone Vv®l em®nye | 8t szi k megal apozottabbnak,
nevezetesen at GsPezkpodliitghka i medftnesek a pol i til

ker ¢l heti k ki ezt a szempontot (Stone, 2001).

A k¢l sR ®s belsR hat8sok ®s a v®gbement v 8|

el l en®r e a c ®I tekintet ®ben viszonyl ag e g
megszervez®s®ben ur al kod - k°vetel mdnny® v 8|
hat ls@myg egy¢ttes ® rve®nyes?2t®se (Pollit, Bol
| ®nyeg®ben teljes2thetetl en, nem csak az®rt
vannak, hanem az®rt, mer t a szakirodal om,
gyakorlatk 81 t al produk8lt tud8s illetve tapaszt
(vannak, aki k egyenesen k8oszt emlegetnek, \
hogy minden kor m8nyzat ker ¢l i a n@pazet Tkl e
®r deke rendk?2vgl el l ent mond8sos, aligha de
k°zpolitika c®l ja nem is | ehet az, hogy kit
tanul 8s mlsp8tveazei BeBol yamat ban (Rochet, 20



Ni ncsenek teh8t axi - m8k, biztos recept ek, a L

el vek, megk°®zel 2t ®s ek, szab8lyoz8si, finans
el j 8r8srendek, amel yeknek val ami f ® adottk onkr
orsz8gban, adott telepe¢l ®sen, adott i dRs z a
teljesz2t m®Any m®r ®se, a |j - gyakorl atok megt al
2010) vagy m8s megk©°zel 2t ®sben pbuadRomar 2028 gr a |
figyel embe v®tele n®l k¢l aligha | ehet hat ®
kialak2tani . Ehhez tessz¢k hozz§ a terg¢l eti

ugyancsak ol yan el em, amismelk eslzhanyagol 8sa g

Jel en tanul m8ny tehs§t nem arr a v8l Il al koz
kinyilatkoztasson, egyedg¢l cdvez2tR megol dS8§
nemzetk?©zi gyakor |l at nem Kk=2n§gl erre megfel e
r§émut aass sfuRkk ®r d®sekr e, megk®zel 2t ®sekre ®s

megszervez®s®ben, bizhayédsdukor m®dogyz &§gn Ak vy a
s egyben meg is alapozzuk a magunk sz8m8r a
empii kKus vizsg8latainkat mind tartalmi, mind r

Ajelen tanul mdsybhagz®zeaeRP®Rszod @S| it lat &sve ¢

8tal akul - trendjeirRI termPszetesen illygermgyon
terjedelenbenni ncs m-d arra, hogy a fR trendek 8rny
al - 1 ki vetel eket bemutassuk. S arra sincs |

§that- neoliber8lis technik8k, 2mod@gkbek p®EkHE
bizony?itlslu&kt ve kit®rj¢nk az.AHot tpsp8gnakl glekil
hogy a k°zszolg8ltat8§sok szervez®s®re vonatk
I s, bel e®rtve az Eur - -paichdmik8ti tam®NYP Wi ®dt @k

domi n8nsnak, k°vetendRnek tekinti, mi k°®zben
hazai helyzet egy®rtelmTen jelzi a kettRss®
m8sr ®s zt nyil v8nv & l°.zssmoj g8knhatv8asnonka k meags zer v

®vti zedekben kialak2tott megol d8sok.

K®t s®gt el en, hogy ki emel t -ki° zeg®upe |- meati ®rr ez
k©°zszolsgz8elrtvaetz§®ss i saj §8toss8gai, erre azonban
m®gns e f ogunk nagy terjedel met bizt-esktpai

k©°zszolsgz8elrtvaetz§®ss i trendek tartal mi ®rt el emb
Amainstreamet 0, ter mPszet esen ugyanol yan di
tapasztalat, - hozz 8t ®v e, hogy a policy transzfer
fogad:- k®pess®g, hanem a nyugati. sMS8ask &rstzRk at:
sem, mer t a reformok v®grehajt8sa nagyon g
®r t ®k eDu@teal, 2086)E( pr obl ®m8k el sRdl egeskMma@®@yar §z
eur - pai orszg§gok, mi nt rendszer:t vE8lt- or sz
8l l am felt®tel eisnaktmdegt ¢ ®d atl @g®W&l,, hogy ez
ugr ani a menedzsment reformok v®grehajtsg§ss8hb

(RandmaLiiv, 2008/2009).T ®ny az i s, Rko°gza@®Wplr a psaa n oa sk&lgetk |
a mechani kus pol i cy -ttanaunls8sfiers zf-aS8za ssghaxtll adhaz &



pedi g egyre nagyobb figyelem ir8nyul a saj 8t
Akondicionalizmuso Sszakasza |l ez8rul v8n, nac
model |l ek, strat®gi 8k k°vet ®s®r e (Bouckaert e

A kftkezR fejezetekben a helyi k°©zszol g8l tat
tekintett k®r d®sk°r°ket tekintj¢k 8t amel vy
hazai hel yzetre vonatkoztatva szerstem@nk ®r v
egyetlen. lAh¢geRe®gtanul mE§ny megk? zentrikug, ®se a
mint didaktikus vagy monografikus.

Az §ttekint ®st tudat osan koncentr 8l tuk a |
k°©zszol g8ltat 8siekrneanads ®bdren8taalf Rk ulr8ng otkr a c G

T mit c®l szer T megRrizni, il l etve 8tvenni e
m®r et ek, techni k8k stb.)

T a szerepl Rk k°r ®t hogy c®l szerT kijelo°lni
illetve ezekv al ami | yen °tv©°zete)

T ®s a beavatkom§&orerdplhpeti ims§l sO®kK e

Ter mPszetesen tiszt8ban vagyunk azzal, hogy
8gazatilag ®s szervezeti k°rnyezet ¢kr e, mo z
vonat koz-an mS§tr nagyon sok, fontos 8tfog- ® S

M®gi s azt felt®telezz¢k, hogy az el sR tapasz
korrekci-kra egyr®szt a nemzeti kPzismtol gf1 d a!

szerepl Ri, int®zm®nyi szinten 1is . Ehhez kz2zv
'P®I dSul , ha didaktikai szempontokat k°vet n®nk, akko
keretbe rendeznitagKepgPegek®r d®ORT) °ke



1. Reformtrendek a terg¢l et k°zigazgat
Ter¢letiiar ePpt @@k k 8talak2t8s8nak t°rt®nete

A modern 8llam feladatainakosl 8t dfeadiqg kme d

ki h2v8sok el ® 8ll2totta a megszervez®sgiko®rt
el |l 8t 8si , szol g8l tat§8si kotel mek bRv¢Il ®s e

eredm®nyez mind a mai hapPiagk, mee yoled nBis K s
az adott O r-ssze8rgv eizfPsa g a®@s8st ®r szeml ®l et i felf
Sszervezetrendszer. v8l toz8sokhoz fokozottan
®vtizedekben szintte fazl yeawm-opain §lelldmane z k ° 2
°nkorm8nyzat.i strukt Yar 8i t I s . Ez a fol yamat
m®r et ek megtal 81 8s8ra ir8nyu®s, kRl te@dghat ®k
val amint a szdidonsakrdatairk us§ smiGks® da®s ker et ei k ©
volt. A kiindutl 8r sokd&l, mit °lra ®nerm8myok minden
2gy a politikali d°nt ®s ek nyoms8n kial akul t

egym8st -1 . Aans zm&litr8ond anleovrebz i Kk ®ppen ez®rt az
do°nt ®si folAy@amat o kat od& -bak ravagyb o rtiearl¢ | e h i cveSol

pol it i(Raflersheind Rose, 2010: 2). A fR c®l ok ko°z°t
a p®nzigkar 2meys, a k°zszolg8ltatg8sok minRs®
k°zigazgat 8s hat ®konys § §Bouckdert, 000lv@®.| ®se szerep

A reformhull 8mok -eEsur ®p8kaR|l akezZLOBDORen al ap
k°ozel 2t etkto®kz88nsgi®yr sa r ukt %ar a 8t al ak2t 8s8nak k®@
helyi szint | ®pt ®k®nek konszolid8l sa t°rt®n

a mezoszint k ®r d ®s e fel® fordult. A Kk ®t f
°sszekaypa sodzonmian orsz8§gonk®nt, sRt r®gi - nkRa
megeml 2ten¢nk, hogy az 8t al ak?2t8sok tart al

n®gyf ®l e m-(Yahved lyti &dnoktotr®m&Er YWwmatko khat ®konys§ggi
megwglttaitt8smb tel ep¢l ®s eg¥segygy $2RY S ke psézl e® svkelz:
egy¢ttmTked®sek, t 8rsul 8sok Bimrdaksdhliss ax®r tk®
81 1 ami juttat 8sok garant 81 §sa (4 a feladatekd at el |
Stocpsor t os2t §sa k%zponti vagy regions8lis szir
kez¢gl a reformok el sRheiluyil 8mB8kharnm&n yd2 antt i® s®hsox
a korm8nyzm®rneta®Prapls zk omnszol i d81 8sa mel l ett t

Ahelyhat  -s8gi szint Yajrastruktur 8l 8s8ban az
hajtotta v®gre. 1968 ®s 1987 ko°zo°ott az 8t al
Sz8m§t fokozat olsaln ars nk k@wt ea2o@ky az 500 f F

| ®k s z8MAL8 | | - °nkor m8niytzealtetpag | @seenkd @rl-Glsezzf® B ny a
esett vissza (Norton, 1 919Mely 1DEH@tartott i Azj emBbodi |
sz8mbeli cs°kken®s ment v®gbe, mel yroe& Kk©° s z¢
0S Visszaes®st | 8t hatumkze 8anB8t °hledi mE wez atCio Ee ¢

Az el sR reformhudig§mocsRkxkenRen mP9 9 Bke mPRFmhar 86hsSaa



Yaj raegyes?2t®snek k°vetkezt®ben az el ®rt er e
tartom8nyokban hasonl - °sszevons§8si f ml yamat
befol y8sol ] a v®gsR k°vetkeztet®s¢nket, mi s
besz®l het ¢nk.

Hasonl -&8melnfjaaankat ment v®gbe ugyaens s@k -ekz®t 1 huc
®vekben Sv®dorsz§gban is, | ®trarmdizviv amohded lyli
Az 8tstruktur8l 8s k°vetkezt®ben a t°bb mint
egys®get hoztak | ®re -peoughind?2tda00lel 8R4 Nt
1962e s m8sodi k hull 8m pediegp ¢ntPEE K io8rOndIOrR)f zédstsizan§ m i
kialak2t§gs8t tTzte ki C®l ute(Poteoer] g4 f 2
m8r csuhelghnRdB8m8&§nyzatot tartottak nyilv8n az

®sszevons8si hul |l S®rtazoyhgr:- parzted a,nelm zonyos
k®r el mezt ®k k¢l °onvs8l 8§8sukat, 8m ezek a foly:
ki al ak2tottl.stszu&m¥ists&\ool({s bant, 1994: 299) . Ma

helyi °nkorm8nyzati egys®g mTkodik.

1. sz8m¥% t8bl §zat:
A helyi °nkorm8nyzatok sz8m8nak v®13toz8sa az Eul

Orszag 1950 1992| Valtozas 1. (1950-1992) 2013| Valtozas 2. (1992-2013)
Ausztria 3999 2301 -42,46% 2357 2,43%
Belgium 2669 589 -77,93% 589 0,00%
Bulgdria 2178 255 -88,29% 264 3,53%
Csehorszag 11051 6196 -43,93% 6250 0,87%
Ddnia 1387 275 -80,17% 98 -64,36%
Finnorszag 547 460 -15,90% 336 -26,96%
Franciaorszag 38814 36763 -5,28% 36682 -0,22%
Németorszag 24272 8077 -66,72% 13299 64,65%
Gorégorszag 5959 5922 -0,62% 325 -94,51%
Magyarorszag 3265 3107 -4,84% 3175 2,19%
Izland 229 197 -13,97% 76 -61,42%
Olaszoszrag 7781 8100 -4,10% 8094 -0,07%
Luxemburg 127 118 -7,09% 106 -10,17%
Malta n.a. 67 68 1,49%
Hollandia 1015 647 -36,26% 418 -35,39%
Norvégia 744 439 -40,99% 430 -2,05%
Lengyelorszag 2459 2479 0,81%
Portugalia 303 305 0,66% 308 0,98%
Szlovdakia n.a. 2476 2792 12,76%
Spanyolorszag 9214 8082 -12,29% 8117 0,43%
Svédorszag 2281 286 -87,46% 290 1,40%
Svdjc 3097 3021 -2,45% 2551 -15,56%
Egyeslilt Kiralysag 2028 484 -76,13% 466 -3,72%
Forr 8s: ¥nkorm§nyzatok4v®|aminR®§,i1995< Eur - pai Tan§8c
Az 1. Sz 8 m¥adtaghbali &zadt | - | | 8t szi k, hoggs8ijaa r ° v |
*A megnevez®s az®rt adekvs§t, mer t e model | szerint

Sv®dorsz8§gomr 8lgbwuanl, MNomw®gd §ban ®s D8ni §ban i s.
4 F o r ht®:8www.ccre.org/en/membres




semmi k®ppen sem tekinthetR egyed¢! 811 - eset

el mondhat -, -éhsog®v ekt R195k0ezdRdRen szinte mir
megindult a helyhat -s8gi szintAtmedrqs,kdaenieks &le
pol i ti kigij&lnakwl §8s a. Az egyes nemzet. hagyc
feladattel ep2t ®si model |l ek ugyanakkor mi nde
v®ghezvitel ®t . cgy p®l dgul | 8t szi k, nhogy |
minim8lis v8ltoz8s t°rt®nt az alapszint fel
Egyes¢lt Kir8lys8§gban vagy a posztszocialis

tendencia figyelhetR meg.

Az nkor m®rsyszetvion § ® 0 k enk lap phee | vy i szint m®rethbel
iTk®sz°nhet Ren megn®°vekedett az egyes egys®ge

8l t al ny%j tott szolg8ltat8sok ig®nybevevRi
rent 8bil i sabb 8g ®se rkvwenznhyeetbFbbebn® nve§ | t . Ez a t®
k¢l °n°sen fontos, hi sizee nd eacze nalraapg § zi8mcti T e®Fpy S

eszm®j ®nek @®rveomegasket®ge mwme® ®@s szol g8ltat §
b2rnak. Fre®sdtRskebkm&®mgyk®zszol g8l tat8&8sok bizto

ell 8t 8s, ®s a szoci8lis ell 8t 8s megszervez®s
k°z°%ss®gi k°zl eked®s, a k°zbiztons §g geaml kapc
felt®teleinek megteremt®se ter®n is (v°. N ¢

hel yhat - s8gok azonbBwr  -p&mhamcsb@BEmalEszdk font
ny%j tanak a pol g8rok ®l et®t meghat 8§t®det ®kRRzs
telep2t®s®nek tendenci 8.8ts z &Y% ftiggbyled zeartnbea n .k
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2. sz8&m¥% t&bl 8§zat: Helyi®>°nkorm&nyzatok fe
Funkci| N®me|Spanyd | Francia- | Magyar | Olasz | Hollan- Por- Egyk| Sv®c
orszforszforszforsz orsz dia tug§Kirsgllorsz
RendRr s &
fenntart
-igazgat
rend®sze X X X X X X X
-k°zbs gy
fel eéRdER X X
V8roster
-tervez®[|X(r®s; X X X X X X X X
-enged®l X X X X X X X X X
-ter ¢l et X X X X X X X X X
terv EB®s
Lak8s¢gy
- direkt vagy X X X X X X X
indirekt
- csal &d X
l ak8s¢gy
J- |l ®ti @ X X X X X X X X X
szol g8l tf(kor
szinten)
Okt at §s ¢
_ingat'an X X X X X X X X X
fenntat § s
-pedag- g
szakszol X X X X X X X X X
-szem®Il vy X X X
cgyek ke (r®s
Eg®szs®g X X X
szol g8l tf(kor
(k- rh8&z | szinten)
fenntart
al apel |l §
bt h§i Z a X X X X X X X X X
fenntart
t°megk?®z
Vi zi k©°zn X X X X X X X X
szol g8l t
Saj 8t szerkeszt ®s, a% adat ok forrg8sa: Co
A hivatkozott fel mdr ®s az bolyakioa mBeyyhat - $@daldat eat
el | Stfeladab-k at ®rti, mel yekben a zhteliljogakvasmlker veknek °ngl |
®A t §bl §z aets eagdyat20e0l v ®t el tapasztalatait mutatja be.
jelenleg is zajl k°zszol g8ltat&gsi reform keret ®ben a
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A 2. sz8m¥% t 8bl §&Batskzilk, hogy a vizsgsglt or
ki emel keldRr Jke lvwvadllmta hum8n k°zszolg8ltatgsok

ter ®n, i1l etve a hel yi gazdas8gfejleszt ®sben
szubszidiarit8s eszm®j ® vessz¢i gk vizsg8l at ul
ell 8tand- feladatok megol d8s8ra | egteljesebt
egyben magyar 8zatot ad a m8r ismertetett m®
i s. Bel 8t hat- wugyani s, hogy ilkemegfokireltHers z
k°r ®nek | ehet hat ®konyan ny¥jtani; az I Nt ®:z

ki haszn8l 8§sa ®r dek®ben. A p®nzg¢gyi hat ®kony
lehet fenntartani.

Tov8bbi k ®r d®s ugyaanaS8kskookr ,elHo8gy8s&nakolf @8let F

dent ®si jogosul t sg8gok, il letve egy®b kompet
szubszidiarit8s ®s a decentraliz8ci- min®l n
van arra is, mydgy t §38MagBI tkaatpEsoh at os d°nt ®s
k°®zponti kor mg§nyzat a hel yi avagy regi on§l|
megfigyel hetR eur - pai tendenci a bemut at §s 8§

kapcsolatos d°ne@esbszidgd®s?2vigng8kt mk meg az
tekintet ®ben.

1. sz8m% 8§br a:
A k°zoktat8§si feladatell 8t 8ssal kapcsolatos d°n
az Eur-pai Uni- tags8llamaiban

Kozponti szint

Bulghna
Cipres

P mnorsaig
Magyarmnudg
troes

Spanyolorszig
Franciaorszig
Olaszorszig

Szubnacionalis
szint

Helyi szint

Litvania

Lengyelorszig
Szlovikia

4 Németorszig
Egyesiilt Kirdlysig

Svédorszig

Azadat ok forr8sa: CEEP, 2010.

Azl. sz8&§meg¥blragig & gy®rtel mTfen | 8§tszik, hogy
tendencia a k°zszolg8ltat8sok ny¥% t8&8s8gval k
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Csupsgn hat ol yan or saz) 8 gt a(la81 hag &) | aanmnook 2a2 %
ki z8r -1 agosamt ean kk®wuznpuoln8tli- dsnzaik . Szubnacion§8l i
del eg8lja teljes m®rt ®k ben a kompetenci §kat,
15%a) d°nthetnek a f A aldeagtjeellll&etngzsRb b toenngd el n-cair

a helyi szn t k°ozotti kompetenciaoszt8s mutatkozi k.
tag8l |l amdk 2A3%egfragment 8l tabb kompetenciar
mind a k°zponti, mind a tartom8nyi, mi nd p
dht ®shozataldi jogk®rrel. ¥sszess®g®ben el r
k°zszolg8ltat8sok biztos2t8sa jelleg®bRI fak
®s d°nt ®shozatald] kompetenci 8k megoszt8sa re

A k©°zsaztoSlsgiSlftel adat ok telep?2t® s ®nek m8s m: dc

szintre val - tel ep2t @saez azEume gpf8eblaenl Re ktoMmp ek
feladatell 8t §sii kapacit 8ssal rendelsk ezaR 84 alint
p®l dg8kat . A regionaliz8ci - nemsi r@enakree ktee hpd
f ol yamat ell enben ©°nfenntart - k ®p et mut at ,
k°zponti korm8§nyzatok®A | yendeitrbSenny Ysa @€ e m k v @1
partfidei s®¢ nagyobb m®rt®kben t°rt®nNR megval
orsz§ggt .| ®s kialakult gyakorl att | f ¢ggRen

kozszolg8ltat8sok biztos2t8&8s8bahogyg. aAl Ronte
egys®gek tekintet®ben a kompetenci 8k el oszt

val - megt°l t®se is emmnaodak ®pset § mikst 8 b8A 8skazz dkn t
szubnacion8lis szintek ean tda?gn8l® sahnoozka teadyi jj eolge
kompetenci 8kkal rendel keznek. A regionali z§

m®r Rs z 8§ ma,, hogy | egf Rbiba ®R® @ik ®k viB nnygnessrt s RY 46 z
tagot®s z § ml § |

A hel yi °nkor mgolyasemk® smag @pan ®rtel mezhet
region8lis szinttel Cokk 2007).ak R o mp ¢ t exwd giaSdknty Zdaa |
8gazB8gazhtraoreoz8gB8gr®$ m®g i dRben is vs8ltoz

"Mz 8l tal §moselsz8akinsadi k@r et eket termPRszetesen minden
el emz®s a k°zoktat8si k°zszolg8ltat8s r®szletk®rd®sei

*El ®g csak Rom8nia k¢sz°b°n 8§I1 - regionaliz8ci- -j8&ra g
°E c¢c®lokat az Eur - pai Uni - is erRs2tette a Struktur
el oszt8s8nak politik8j 8gval.

YForrgs: http://cor.europa.eu/en/about/ Pages/ member s.
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3. sz8&8mYA tt8eblleSpz¢alt®s ( k° z)eik K pompdti d mki)a toa rszl8«

Orszg§T8rsadal|Gazdas8g|Tel ep¢l ® RendRr s ®¢

ter¢l etelter¢l etel/l k®rnyezijterg¢l et ei

ter¢l ete

Font gTrend Font gTrendfFont o/ Trend|]Font o| Trend
N®me t| gyenge |< er Rs |> er Rs |- 0 --
Spanyolo | gyenge | < gyenge | -- er Rs |-- er Rs |-
Franciao. | gyenge | < er Rs |< er Rs |< gyenge <
Magyaro. |er Rs |< gyenge | -- er Rs |- 0 --
Olaszo. |gyenge |-- er Rs |- er Rs |- gyenge --
Hollandia|er Rs |< er Rs |-- er Rs |-- er Rs |[>
Port ugyenge |< er Rs |< er Rs |< er Rs |<
Anglia er Rs |> gyenge | > er Rs |-- er Rs |>
Sv®doer Rs |- gyenge | < er Rs |-- 0 --
O: virtus8lisan nem | ® ezR funkci

<: bRv¢IlR
>: leszTk¢l R
F o r rC8Es(2007) Local authority competences in Europe, p. 53.

A Vil 8gbank egy a szol g8l tay 8Is ®igzbeifiMatsedp 2 t ®s ®r
2012 4 esetet mutat be a helyi szol g8l tats8sn
k°zponti kor m8nyzat ereje. (b Ras/ gyenge) teng
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2. 8br a: Korm8nyzati vs. helyi k°zs

Kormanyzati erd, szerep

A
Erés

Erds

A
v

Helyl eré és elszdmoltathatdsdg

Gyenge

F o r rF&aein, Ai Matsuda, Y. (2012), 19. o.

A modellt elemezvea | apvet Ren a centraliz8ci - ®s a
®rve®nyes¢l Bs@teclehttmatd jizl@ci - m8ra egyre nagyc
jelenlegi politikabl g8rebav®sekYjaz8gl hamyett
a k°zjavak ®s szolg8ltat8sok reformj8nak | e
pol g8r ok j -1 ®t ®nek ®s a szol g8l tat8sok h a
k°©zszol g8l t-hha t§®@lodér Pap z2®oe ) . A t8rsadal mi m;

kor m8nyzat hat ®konyabb a k°zjavak ®s szol gsgl
|l ak-k preferenci it ®s 2zI| ®s ®Kim, 2008).svanaak ¢ kr ° z
azonban eilsl.en@@BirbvBak | ®kt al an gyermekek el |l 8t §

megszervez®se igen fontos, azonban jell eg®n
el ®r het R) k°zpont. strat ®gi 8r a, i nt ®z m®nyr e
decental i z8ci - nem biztos, hogy el Rny°kkel j8rr
hel ybi zt os? t™Esr2800)t er j edhet ki (

A tapasztalatok szerint a decentraliz8ci - na
k°l t s®gvet ®si hid8muy eg%k kteVhaltt®esreh)e.l tP&I° zpont i
8truhs8zni a k°zjavak ®s szol g8l tats8sok k
°nkorm8nyzatoknak, de nem biztos?2tj8k hozzs§
Ebben az esetbennem [da&c¥®tjtaadi g8c®tet, vagy
n®°veli a hat®konysRkim@i8).sem a k°zszf ® 8ban (
A k°zpontos2tott 81 | ammal szemben a decent
h-d2tanak a nemzetk?©zi i s 08@d lobmbra ni. s Aervied t ny
81 | ami feladatell 8t 8sok decentraliz8l 8sa ®r
sz®tt°redezi k, ®s a verseny | ®t r ehoz egy s

hat ®konyabb ®s rugal onlas a®sb kl°eigeatz.d 8§ Pbpd k t cslo-
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decentraliz8ci - mel |l ett, ugyani s szerintg¢k
centralizg8lt szol g8l tthaz8zsaslz e®rvweel®se k ,Catio gdys A
n®ha a privati z 8alienKmumRAOBN 81 iAsmiekfvoinvt os a

decentraliz8ci- kapcs8&8n, hogy a feladat del e
Az 2. 8 b rv&bzaon t model |l ben az el sR eset szerir
|l egi nk8bb itamgatt§sik®°fzor ma a fentebb kifejte
az 8l l am erRs, meghat8rozza a fR ir8nyokat,
strukt%ra kialak?2t8sa ®s megval - -s2t8sa m§r
model |, gyakorl at:i megval -sul 8s8ra a fejl RdR
tartom8nyban megfigyel hetR szolg8ltat8sszer
gyakorl atok, ilyen | ehet e medelrigpkedis ci - e s
Az er Rs 81 |1 am, gyenge helyi szerep rel 8ci
centraliz8lt 8llamszervezet birtokolja az ir
szerepe el eny®szR. Ezekbemt az%I82 ¢ tatmolk bmme t8d 1
i nform8ci - -hi8&8nya miatt a szolgs8ltat8sok min
®sz| el ve piaci ®s civil szervezetek fel® del

Abban az esetben, lna gay elnyYzp sreteir elpdr M$ n yneath a t
szint®n probl ®m8k forr8sa | ehet, ekkor ugyan
nevezhet R, ugyanis ez esetben a helyi kor m8n
Vi szont af ek¢gpehet hi 8nya mi att p8r huzamok
ki haszn8l 8§sa tel-§g=zisgat ekl)mar @ldt a(l Bepla’np ez a |
hosszabb t8von.

A negyedi k wvari 8ns, ami kor mind az 8l ami,
lly e n hel yzet 8l tal 8ban v8ls8g idRszakok ut &
korm8nyz8snak, amel yi k k®pes | enne ell 8tni
szektor | ®p fel, m8s esetekben a ap uksozzt8&n kp i®e

kel fOo1 di vVE8l-Ral atg®l z § ®yp ®d2zi 8r REskbeinMagsugdd ne k r
2012,

¥sszess®g®ben a Vil 8gbank szak®rt Ri szeri.
ke©zszolg8ltat8sok =ell 8t&8s8nakzorlyammgpobkbr i &
fogal mazhat - me g, amel yeknek teljes¢glnie kel

el Rny°k ®rv®nyesg¢l jenek:

l.megfelel R jogszab8lyi keretek;

2fisk8lis keretek megl ®t e;

3helyi fog®konys8g a szolg8ltatg§sok ®rdek:¢
4. maxi m8@k csnyhsa§g megteremt ®se helyi szinten
5,az el sz8mol 8s ®s el sz8molShahL00H.t - s8g ker e

11 . . . . . . . . ~ .
Cai, Honbin- Daniel Treisman: Did government decentralizatoc ause Chi naés economic m
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2. A m®rethat®konys§gg
Mint | 8ttuk az el RzRI 1 eijteere;dbea n | akafrkeisijeqrz-gpa i§

rendk?2vg¢l soksz2nT, az egyes reformkorszakok
choiceb, v©°. Bal dersheim et al, 2010), s m8§8s
reformok szempont | ai k°ez°ohat mPeemPar®kesgns § g
®rtel emben, hogy a hel yi k°ezszol g8ltat§8so
szol g8l tat8sokhoz val:- hozz8f ®r ®s milyen ter
m®r et hat ®konys8§gnak az eyvedatzi ¢zogal mazieklt et
arraekedve, hogy a szervezeti kapacit8soka
produktum szempontj8b-1 optim8§lis m®retT | eg
k®zszolg8ltatg8§sok terg¢l et ®r e, e tekimwmelyet ben
szerint az adott k°©zszol g8l tat §gst ny %j t - S :
al apvet Ren befoly8sol, hogy altt i éontostaatrat - °n
di stinkci -t megtenni , hogy a tel epg&lnéns ®s
ugyanaz, hi szen az integr 8lt °nkorm8nyzat.i
°nkorm8nyzatot. K®t s®gt el en wugyanakkor, hog

megol d8s a m®r et hat ®konys8g kezel Paniora, (1)
nagyobb m®retT telep¢l ®s °nkorm8nyzata maga
szol g8l tat8sokat, (2) vagy t8rsul 8ssal, ami
szerveznek meg k°zszolg8ltat8sokat.

Az °nkorm8nyzdadtia m®r et probl ®&m

A szakirodal om sokat foglal kozi k a hel yi °
k°©zszol g8l tatg8sok megszezregy®&k®nm@&r t ®kade f ¢
V®l em®mgei nt , a konszolidsglt (nagy ¢vagp , i nt

t §rswkdI8Rny°sebbek mert:
T nagyobb szervezet.i kapacit8ssal rendel kez
fTt°bb szol g8ltats8st k®pesek megszervezni,

ffajlagosan olcs:-bb az 8ltaluk ny¥ tott k?©°

Ta komplexebb k°zszolg8ltat8sok miatt a | :
vd - r®szv®tel ben,
Tkisebbek az °nkorm8nyzatok k°z°tti j°vede

T hat ®konyabb a tervez®s ®s helyi gazdas8g
over (pl. potyautas) probl ®&m8k (Swiani ewi

A negat?2v k°vetkezm®&nyekmokr g@gil a | egfiinkiSbhét S
mi ut 8n a pol g8rokt- -1 t8volabb kerg¢gl a doP°nt ®s
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K®t s®gt el en, hogy a reformok m®r| ege att |
milyen filoz-fia, mi |l yen kor m8nyiz8§k? zma®@d d
®rt ®ke magas (napol eoni +audelpl8tbal® vet Rzordez §

ki sebb telep¢l ®seken magasabb a v8laszt8si r
tartj8k, ®s nem hajtanah v@gyeai Skagdg§aiBvt o
funkcionalit8s szempontja szinte Kkiz8r -1l ago:c
ne®l k¢l . £s az is t®ny, hogy a | egut - - bbi i d
8l | ampol g8r i el ®gbeat i sPgtedlSitt mkait h@r ae Im&®m e
|l enne ol yan direkt j el ent Rs®ge a helyi koz?©
Kommuni k8ci -s felt®telek javul §sa, a k°zszol

(Swianiewicz, 2010).

AzEur pa Tan8cs t°%°bbsz°r is fogl alnk®Rrzea(Cey,ed h el
2001) . A dokumentum megS8l 1l ap?tja, hogy a h
kor ¢l m®nyek, a hel yi saj 8toss8gok ®s az G
(i dgiogk, mentalit8sok ®s ®rdekek ment®n foly
A nagym®retT helyi ©°nkorm8nyzat mellett n®gy
al acsonyabb k°lts®gek mell ett); dletmotklra&tc i a8 ¢
fejleszt ®s (gazdas§8gi fejleszt ®st t 8mogat -
feladatok ®s ad-terhek megfelel R eloszt8sa).
el m®l et ®b Rl (a haszonelwvdl ®50@$ @WRIV) dearné¢dsela.

A dokumentum szerint a nagy m®ret ellen sz-|I
k°l t s®gek ®s a pazarl 8s mi att cs°kkenR hat
empiri kus eredm®nyek el l enzaoogndI8tsantsako ke cksRar ki
m®r et ben szervezhet Rk | -1 (l ak8s¢gy, tervez
il letve nagysz8m% | akoss8got felt®teleznek (
vagy bizonyos f okny edemretkr aalzi ze8d f ssiBIgRt ho RS f ®1
mi att . Egyes ®rvel ®s ek szerint a kisebb ©°n
szakszer T, p®nz¢gyil eg kiszol g8l tat oitbt8abbak
empiri kus bi zzekrey2t ®k nincsen e

ErthetR m-don, ami kor a d°nt®shoz-k az ©°nkor
k2vs8§nj8k fokozni, el Rker ¢l a m®rethat ®kony
ki akng8z §saag.yollb Aj obb, de n®zgtal SlkzWil £ jedh ke g -blel
ugyanakkor a vonatkozz & z vkKBikrek dgall®se ma It eepkji §
evidenci ®m@8kak Ahat al mas i1 rodal ma van, ennek
koherensek, i nk8bb mozai kos k®pet nBymest nak.
®s Do8tlteerkyi ntette a m®rethat ®konyssgggal fogl
(ByrnesDol | er vy, 2002: 3) , azt tal 8lta, hogy a ki
°sszef igg®st az °nkor m8nyzat | ®1 ettk 8% & ma ®
m®r et hat ®konysS8gr a, 24% m®r edah ak &k oknylttasl &gngs©
k°vetkazazt.e Az eredm®ny el sR pillanatban megd
kapcsolatosm®r ®s i probl emat i°kn8kroar m8ny z at i (®s korm

18



teljes2t m®dny®nek m®r ®se t°bb okb-I I's neh®z
eredm®nfyent bemutatott inkoherenci 8j 8hoz:

T egyr ®s zt neh®z megfelel R teljes2ztm®nyi ndi
m®r het Rs®ge, minRs®gi jellemzRk megragadS§
1T szol g8l tat 8§s el R8I 12t 8s8nak ®s ny %j t 8s 8§
me g hreotzéhat - ak, sz8mszer Ts2thet Rek;

1T esetenk®nt mag8nak az ®rt®kelendR szol g8§
probl ®m§ s .

Font os re§mutatni, hogy a vizsgs8l at ok, f RK
kol t s®ghat ®konys§g8gsgt vizsg8mBg8k,t ekeht ez Raen
szol g8l tats8sok nve8nl ntyoi zs-®g8in a kp r o(xnye he z e n me g
hel yettes?tRj®nek), mBbgordpuBesakabz( Pyl ¢ Ry ¢
felt®tel ezve, de nem vizsglBlaa,nyMpgptia Hepe
szol g8l tat8s mennyi s®ge i s ar8nyosan n°veksz

A szol g8l tat§s mennyi s®g®nek m®r het Rs ®g e m
szol g8ltat8s minRd@Gk®rsok ®d4 Pz efledy ERrpt@nl k a
szempohokat a wikbBHEbbmebkkhen k2vgl hagyj 8k (poz

et al ., 2006) , s a komplex wval - -s8got er Rse|
mi NnRs ®g i el em®r RI nem vesznek tudom8shh a
szol g8l ahaatt88sr ojzozbab meg ®s figyel men k2vg¢gl hag
i d®s k°l ts®gbeli r8ford?2t8si g®ny®t .

Az ©°nkorm8nyzati szolg8ltat8sok hat ®konys§gg:¢

nagy csoportba d&8eobhahs, (P6O0OBDPrgannak f ¢ggyv
f-kusz8ba az eg®sz ©°nkor reSgnyy zsaztooltg, 8§ |vtaagty8 scsstu pl

A m®r et vitsgj 8§t 8rnyalja, hogy nem | ehet ok
sz8m2t kicsinek ®€ggyanmnagk®@mak, (policy areas)
°nkorm8nyzatok m®r et e S egy multidi menzior
m®r ete nem i s m®r het R. A mini m8lis m®ret, an
fel adat okatt ) ( f lanktcanul m8ny szerint 7 ezer f
tekintet®ben. A m®ret hat ®k o0in°yrnsk8®&n tneesmcviaagky ak °k

®°sszeol vad8s8val (amal gamati on) , hanem a te
Sokak szerin ez az egyetlen rugal mas, K°nnyen me:(
probl ®m8 s”Pmeogbd I®RINESst. j el ent het, ha nincs kapc:s
kozott (int ®z m®nyi probl ®ma) , Il etvei az ad

probl ®ma) . A megol d8s a t°bb helyi egys®g Kk
m®r et azon k°lts®gek tekintet®ben okoz el Rny

kol ts®gek (polg8rmester, k°zt isgotlwi8d @ laRkg,s ok
k°l ts®ghat ®konys§8g a k°zepes m®r et kateg:-ri 8
jelentkezi k a | egjobban. A nagyvs8rosok eset
2Nz °sszeolvad§8§sok rombol hatj 8k az emberek helyi iden
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ker¢letek | ®tes?t ®s®vel igyekeznek megol dani

Az ®dnkh8nyzatok m®rete tekintet®ben teh8t nenm
el fogadott opti mumr - | besz®l ni (ACI R, 1987;
®s tendenci 8kr -1 |l ehet sz8mot adni

A szakirodalmi spektruregyiks z ® | sy i®Igwg§ nval - an azon kutat 8s

1971, 1972, Foster, 1980) , amel yek egys8l ta
°nkorm8nyzatok m®rete ®s az °nkorm8nyzat.i ki
hat ®kony m®retgsl |agpmtgsestt ek Eme el a sz®l sRs
vonat koz- szakirodalom t %l nyom-: r ®s z e el f ¢
tekintet ®ben a m®rethat ®konys8g | ®t ®tf utkEz ek
k°l t s®gek ke®det munt atsakkemaj d egy me®r et e
emel ked®s figyel het Ramak % #82dag&kdy tlsi®gs g2i b @
°nkorm8nyzatok m®rethat®konys§8ga. Ez egyben
|l egnagyobb | ®t mE§sygy8atiok® nkev ®s b® hat ®konyak

magasabb k°l ts®gszint mel | ett ny ¥%j t hat - ak
Ahat 8rpontokato az egyes kutat8sok elt®r Ren
szab8l yoz§8si , @k isntthbet PolehemzeRykf i gyel het R het
megl epR. A vonatkoz- szakir oedeasl cACI8R tjeeklienntt @Rs:
pediga 200 s LUARCC jelent®s az °nkorm8nyzatok r
20009) °sszebbk®p®bent aazine g, hogy a250mR0r et Rsn©° v
| ®l eksaBmiegy f Rre sz8m2tott kel t s®gek cs°k
tartom8nyban v8ltozatl an az00®t | A& ° Ihtast &g ,t
szignifi k8n sdenek, &lasszikusehd naik Yk eg2 r b ®t k®pezve.

Ehhez kRep&utl pengyel orsz8&gban arr ab50a0 0k °fvRe t k
al at ti telep¢l ®seken nem | ehet hat ®konyan ¢
teljes2tm®ny a mBrnetBrelal apml n°ae0@ppkR MBIl i v a
(Swianiewicz, Herbst, 2002).

A hel yi °nkorm8nyzatok szol g8l tat8sny¥jt §s
nemzetk?©zi kut at 8sok bi zonytCaH 2009). Empeikbsn®n y e k
neh®z ®@gett , ] hogy nagyobb tel ep¢l ®seken a r
k°l ts®gek cs°kken®s®ben jelenik me g, hanem
konnyT el k¢lon2teni a m®retbeld] v8l toz8sok
hat §soMMteml val -sz2nT, hogy m®r et hat ®konys§ggi
N®psTr Ts®gT kistelepe¢l ® °sszeolvad egy m8si

Azok a tanul m8nyok el Rny°sebbnek mutatt 8k az
®s a tel epk | ®aspPc skolaadt8&st vi zsg8lt 8§k szemben

m®r et ®t ®s a ki ad8sokat vetett®k ©°ssze. Az
k°l t s®gek mennyire centi abyz 8letheent VvBagnanzaakt i e
k°l ts®@gek @dtmiwvma sztr 8ci -s k°lts®gk®nt i1is el k-
a m®rethat ®konys§ggi sz8m2t 8sokat . Az 8l tal 8§t
egy | akosr ail@Owezerlakdsigh & sfPgl 5®t el ezz ¢k ,sekerogy a
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nagyobbak az iskol 8k. Az ©°sszeolvad8sok ere
egyes¢l R °nkorm8nyzatok | egmagasabb ki ad§8si
m®r et hat ®konys8g. A (finn) gyakolrtlsa®g eakzetn nkwt
egy®b funkcion8lis kol ts®gekben nem | ehet

| eggyakrabban az eg®szs®Qg¢Qgyi ®s szoci 81
egy¢ttmTked®st m2 g a nagyobbak icahselibeb: a t e
energia, Vv?2zell 8t8s, szennyv2zkezel ®s, k°zutak s
A vonatkoz:- szakirodal omi eredm®nyek 8tteki
Egyes¢lt Cl 1 amok, Ausztr8lia, Kanada), mi nd
nkormBokz°o°nk®ntes vagy k°tiz23 e@®RO jfeRs eh®t § 5
t8maszthat - al 8 (Commission on 287/niHoizerett r at i \
al , 20009) . Ezen eredm®nyek alapj 8n joggal
reformok,amel yek a mnagyobb | ®l eksz8&8m¥%@ ©°nkor m8ny

gyakoroltak az °sszevont °nkorm8nyzatok p®nz
a m®rethat ®konys8g r®v®n azonos szol gl tat §s
biztos2tani. Annak ell en®re,°nkogy8ayzatrolk f{
szervez®s®nek egyik I egfontosabb megal apoz-
megl ehet Rsen kev®s vizsg8lat folyt ®s az ere

A kutat8sok egy r®sze hosszablatt8&vaadn Wiszsszge
esettanul m8nyok, Tk gll°%nhbRd @&gpge kkv&mibsRye®rl et i

Ameri kai ®s kanadai tapasztalatok alapj 8&8n Bi
Kickert (2008:47) valeamiswt§j Ei i tpz®I| (d-Btitdeda)l ;a pij 1§
(2002) az't 8l l ap2tja meg, hogyi° azzebhkwad®@Snyz®&
megtakar2t8st nem eredm®nyezett, de tPbb sze
teljesPhy@mypgozit2ki retretdtm®k yan erky #ajet ottt szol g
el ®r het Rs®g®nek javul 8s§8t (n®met , ameri kai

(sv®d, n®me t p®lI da) , a negat?2v demogr 8§fi al
m®r s ®k | Rd®s ®t (sv®d) .

M§ s vliaztsogk§ ugyan felt8rtak p®nzg¢gyi megt a
p8rhuzamoss8gok felsz8&8mol §sa | el einaz#96ese, 8&m

®vek-AD®Ettr 8l i 8 8ban megval -s2tott ©°sszevon§s
tevezett al i gVcKinlay odgias, 20686:28)e e | (

A k°ozel m¥ult ®°sszevon8sait vizsgsgl - kut at 8¢
eredm®nyr RI adott sz8mot, ami a r°vidts8von |
rs§. Aas20i08r are8lniy zankorreform eredm®nyeinek v

(B°nisch et -oasl , k i2a0dl8ls:c6s)® kk%¥ nt ®st 8l |l ap2tott
2t ®l ve a reform hat 8s 8t az ©°sszkiad8s al aku
Mabuchi (2001) ara a k°vetkeztet®sre jut, hogy min®lI
®rintett az °nk®ntes ©°sszeol vads§8s, ann§l j e
HirotaafYunoue (2009) szerzRp8ros ugyanakkor arrae
megugrottak a kiad8sok (potyaut as magatart ¢
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magasabb b8zis Iis szerepet |j8tszott.

Felt®t el ezhet Ren az °sszevon8§sok eredm®nyeit
hi szen ameri kai esetltapmulMm8aayp&r hwwpamaes a8 qud k
k®sz°nhet Ren®abkzer|l aRkRad8sok cs°kkennek, ezt
nivell 81 -d§s (b®r ®s juttats8sok, szol g8l t .
©sszess®g®ben n°vekeedl®@sl6120nut at nak (Hamil ton,

A telep¢l ®sm®ret k®r d®s®vel, h ehsaa rglr-r eme g §nlolk
sz- 1| -(2004Rle2c sz8m¥% aj 8nl §8s. Kieg®sz2tve azzal,
dRI el , hogy az 8kl ampabyjgtédsksaklB.®gg #iet t ek

A telep¢l ®s m®Tr et ®s az §1 | ampodI|g&geoke t i &I®YIR
sszef ¢gg®se is el l ent mond8sos. Egyr ®szt a
speci 8lis szolg8ltatgs 811 rendebkeg®sebb -
8l |l ampol g8ri k°©z°ss®g i g®nyed(tpok®ncnyy edrbe ak)i e
skandin8v tapasztalatok alapj&n a 30 ezer fR
cs°kken az el ®gedett s®g. Az ai dess kao rnYaapkp ad li|l Setl
3 ezer | akos al atti ®s a 30 ezer feletti t el
kenyvt 8r ak, sport, fesztivg8l ok tekintet®ben
Az 8l |l ampol g8r ok agellsembReaneh®gadettebbek a:
homog®n °nkorm8nyzatok (szolg8ltat8sok) ©°9ssz

A | egfontosabb azonban, hogy a konszolid8ci
teszi lae hlked Rpve®t enci 8k, ra dderetn® s drasniBug,i§ st ®t
politikail agstnaumkre®PpEmekT el ker ¢l ®se (p®I d§
al kal maz8s8val ), | ®nyeg®ben szint®n vagy
mar ginali z8l -d8s8val j 8r egyebt b 3wnhght ®@wj c
felt®t!| eng¢l a teljes terg¢gleti, k°zs®qgi k°zi
megol d§s, hi szen a k°zszolg8ltat8sok m®rett
haszn8l hat - ak az al ap atelett Kgydhakkor @e i nt e®in&h § |
puszt8n politikai c®l ¥4 megRrz®se csak | 8tsz
ki ¢resedi k.

A legjobb gyakorlatak a szakirodal om ®s aaveemtr&B8k? i s
k°zotti rugal mas, egy StstRrgBKeh®s@&sk e n n n csvag t§2t v
alapul - mubk ametg gESukt- s Tan8§cs i r8nymut at 8solk

1. A helyi ©°nkorm8nyzatok m®rete v8ltoztat 8s
a k°zszol g8ltat 8sok hat ®@kmtny a8 ghae | 8§ deam
tekintet®ben. A k°vet k&kzm®my &kledtl §gd m®Btr n

2. A t Yl Kicsi °nkorm8nyzatok eset®ben meg
egy¢ttmTkod®s | ehet Rs®g®t, horizont8lisan
m-don i s.

3. At Yl nagynak 2t ®It °nkorm8nyzatok eset
dekmcentr 8ci -t meg kel fontol ni
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4. ¥nkorm8nyzatok hat8rai naki am-Qhoasr?2tta8 s@a. @ig
megfelikl Reaell k®rni az ®rintett | akoss§gg

5. Egyes¢ |l ®s eset ®n az i Nt ®zm®nyrendszer S
t 8§ moigatkmel | azt, hogy megmaradjon a | akos

6. A hel yi °nkorm8nyzatok m®ret®nek v8ltozt
k°vesse.

7. Az Y] technol -gi 8kat a helyi k°©zszol g8l t
j av?2tl8e&l stz®ba kel l 811 2tani

8. Sz¢ks®ges a tapasztal atcsere el Rnyeit kih

A 2008a s kiadvs8nys§8val BaE E200®&)a man&dgyez(R c?
I nt ®z m®enyekkel k ©z°s e ICoE KTookitl Manugl k ®@ 1 & P n ykv @ bR«
telepe¢l ®sk°ozi opgy o8l MEkom®setk®nek a k®r d®s
csatlakozzon egy egy¢ttmTkod®shez) :

i Az egy¢ttmTkod®s m®rete fe¢ggg a k®rd®ses
rendel kez®sre 8l - erRforr8sokt |

i Az egy¢ttm3kad@akkf hgyel embe kell wennie
hat 8rokat.

i A hat8rok f¢ggghetnek funkcion8lis, demogr
T A t Yl nagysz8&§m¥% egy¢cttmTkodR partner kont
fel ek ®s t ae®kegemlyest®ig b en (business arrange
korl 8tozni

Az egy¢ttmTkod®s form8ira vonatkoz-an is fog
i Nem form8lis egy¢ttmTked®s: g8l tal 8ban a
szem®l yes kapcsolatekomnalaglalpaz - Wsam ehldts zt

I Szer zRd®s: Sz8mos probl ®ms8r a megol d8st

tev®kenys®gek (arrangements) menedzsel ®s @
i Mag8nj ogi szervea®es$odiNGtO, ont)8r skub I8tsur 81 i s

i dRsotthon, |} §b8a8ratbal keal mas, |l egi nk8hb
tev®kenys®gekhez megfelelR
i Mag8njogi vs8llalkoz8s, vs8llalat: egyes sa

(commercial) tev®kenys®gek v®gz®s®re megf
k°ozI|l eg)ked®

i Egyrvagy t°bbc®l Y4 k°zint ®z m®ny: b8rmely tel
tiltja

i I'ntegr 8l ter¢l et k°zint ®z m®ny: b8r mel vy
tiltja, t°bb fontos feladat helyezhetR eb

Az °nkorm@hgglat at Ssok m®r et opti muma

A hat ®konysg8ggal fogl al koz- szakirodal om m§
opti m8l i s, vagy ®ppen hat ®kony m®iregyt ®t k
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°nkorm8nyzat.i szol g8l tat§8s, tee@héeéBPOHR®g hnt
m®r et ®t k2v8§nja megragadni. Ezen megk®zel 2t@®
m®r s®kel t ebbek, j - val k°nnyebben  ehat 8rol
k°l t s®ge ®s er &lemstens)y2e00)( De Borger

A kapcsd - d - szakirodal om | egal apvet Rbb me g § |
tev®kenys®gek, szol g8l tat8&8sok m®rethait ®kony:
vagy muinnktaeenrzR v n e KOakemrsdn, 1887)hAddgyan DolleRleming (2006:

274) megfogaha z t a : 8l tal 8nodsn8gegmartva wmgpk®@EDRiIi ent

(eg®szs®g¢ggy, rendv®del em, é) idioszinkratikdt
n®vel ®s e, egy pont on t Yal csak a | ®t sz 8m
m®r et ha § @k ccnsya k egy megl ehet Rsen sz Tk s8vba
t Rkeintenz2v szolg8ltat8sok (mint p®l d§ul a
energi a) eset ®ben jellemzRen a m®rethat ®kon
®r ve®ny eisveell, am m®r et n®°veked®s ®v el a szol
fogyaszt - -ral/felhaszn8l -ra terhel heti k. Ebb

tev®kenys®gek, szolg8ltat8sok m8s ®s m8s op!

(0]

nkorm8&8nyzatmenawel wzohg8ltat §s8t a mini mum
ny %j t ani (Dol l ervy, 2008:171) . Amennyi ben az
hel yett, a szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8ra helyezi ;
rejl R®ygeketkRa k niOak&rsom 1903 dletvk Fosurley, 2006), hiszen a

szol g8l tat§8st a hat ®kony, vagy ®ppen hat @
Aszol g8ltat- -t -liockapesoél lletai emegl mind a Kk
i r8§nyzat Shdazg, ami ndf pk°zszol g8ltat8s menedzs me
A szolg8ltat8s szintT m@®rethat®konys§ggi K uf
el emz ®s ®n al-pplbent nd( Awdr ews et al . 2006)
szol g8l tatg8sok kompl eax n®erlejte s&@lt ank®unly 4 8 nvaikz sy
kut at 8s j el ent Rs ®g ®t az adj a, hogy a szok
megel ®gedett s®get (CSsC) ®s a t°bb dimenzi b
kereste a m®rettel val - ©°sszef{gg®s®t .

A kutaée@m®neyei k°zg¢l K i kel l emel ni |, hogy
szol g8ltat8sok teljes2tm®nye (CPA) kozt cs
teljeszt m®Anymut at - k°zg¢l csak 6 eset®ben vo
k°r nyemet - dian@0g) 2 0aOh2o | a |l egal acsoh@bbzarl|l iR
| ®1 eksz &mn§| mutatt8k a terg¢gleti °nkor m8nyz.

el ®gedett s®g vizsg8lata sor8n a kutat- -k 50
szignifi k8nsa kna@prcestotlealt.o A kapcsol at az egyes

az °nkorm8nyzat.i |l ak8sb®rl ettel, val amint a
100000 f Ri g emel kedet t ma | d cs°kken®sbe for
muzieglint ®zm®nyekkel, val amint par kokkal v al
pozit2v kapcsol at) . Ell enkezR tendencia r aj z
tevekenys®ggel kapcsol atban: ann§8l kisebb®ged et

| ® eksz8m¥% volt a vizsgs8lt egys®g. ¥sszess®g
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a m®eret n°veked®s ®vel a teljes2tm®ny jell emz
k°l t s®gvet ®si j el ent RaRajdecg @IPak hiaPtBalyreazre §li
di menzi - kban a | egerRsebb ez a kapcsol at,

szol g8l tat8sok ®s oktat8s eset®ben ez a kapc

A relevs8ns kel foldi szakggbtdaltémokz® nkewrt
m®r et gazdas8goss§8gi vizsgs8l at a sor 8n jelle
megel ®gedett s®g vizsg8latsgt- -1, amit jellemzR

Az ameri kai irodal omban a liemgtté@mbZet 8¢ amlad §nl
rendv®del em, amely eset®ben a m®ret hat ®kony
szerint p®l d8ul m8r k®tezer fR fo°l°tt m®reth

A m8si k jel einintRsnzmunk@mrk d&®r m&§nyzatii ngzdl®p&Int
nN®mi K®pp m8s a helyzetal ak¥% &t lkadlhtiIlStso®Rg g %d b
8l tal 8nos i skol 8k eset ®ben a k °46t7S®gfmR m® Im,u
helyezkedik el (Hind, I, 1977, Wh{fE we et e n, 1973) ,etmBlge nk °ezmmp® Is k|
magasabban, 1402 00 f Rn ®| (Cohn, E. 1968, Osbur n, [
hogy e ter¢l eten rendel kez®sre 8l 1l nak mi n R
(Michelson, 1972, Niskanebh e v vy , 1974) i s yarar an agytoatbo ti tnt r®% ,n
el ®rt kel ts®ghat ®konyabb szolg8ltat§s hgtte
negat2v k°vetkezm®nyek®nt az ott tanul - di 8Kk
azaz ebben az esetben @ tk°lnemgmn®r at hats®kKkdkr
alacsonyabb szintT szolg8ltat8s ny%jt8sa hbvz

A tRkeintenz2v infrastruktur8lis szolg8ltat§
j - val nagyobb volumenig megfigyel hatvRvaz 8§
szolg8ltats8sr: -1 ®s sitkunntyayR,ztiS7Z2p,t 8s2zii-Il §r( LClo
Stevens, 1976), vagy ®ppen °nkorm8nyzati ut a

A fentiek alapj8n kijelenthetR,k®%%zogzyo lag8 I°tna&to
megszervez®s®nek hat®konys§gga, mi nRs ®g e, a

egy®rtel mT, konszenzust ®r deml R tszr&mdtnaylsarer
meggyRzR p®l da hozhat - f el a n aCpakoab bems zer v
8l 1 2that -, hogy a Anagyobb szervezet:i m®r e |
orszg8gban, t ®r s®gben mekkor a. A tanul s8g i1
Sszervezeti forma kialak?t8sakor ®anwaknakka
gyakorl atok a model |, megol d8s ki v8laszt8s8h
szintj®n sem | ehet s®ges uni formiz§8It m®r et
el Rny°kkel ®s h8tr8nyokkal. A gondos el emz®s
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3.At el | e sS*®Rtre®n y

A korm8nyz8s Ateljes2tm®nyel vis®ged k¢l ono s

er Rteljesebb®, k¢l ©°n®sen nemzet k?©zi szerveze
NMP filoz-fia t ®r h-d2t 8s a ny om§8nkben & mo d
teljes2z2t m®ny m®r ®s i funkci - m§r el k¢gl Ong¢gl t S
rendel kezi k; mi v el nagyon fontosnak tartj 8k
®rt ®kel ®se megt°rt®nj en, |l ehet Ruea g 8kl s Rg ®i
vRevVe.

Tul ajdonk®ppen nem a teljes2tm®ny el v8r8sa
k°zigazgat 8si ®rt ®kek k°zo°ott i's megjelent e:
teh§8t a feladat teljes?tas®a et ®hkWIis®Ripds ean ke
(outcomes). M8s k®rd®s, hogy ebbe t°bbnyire
M8 r a a teljes2tm®ny al att kompl exebb fogal
gazdas8goss8got, hat ®k om yWREP@te,t @& rse d MOMT weSds h®

Az Yjdons8g tovs8bbi vons8sa, hogy egyre ink
Ugyanakkor az i s t ®ny, hogy a teljes2ztm®ny
menedzsmentje, s egy8la a¢@ynsglat aAt8enl jreesrd t en®N ® n
hogy sz8mtalan hiba forr8sa. Ez®rt jutottak
hogy a rossz teljes2tm®nym®r ®s t°bbet 8rt, n
2006:457).

A felhadon§l8tsolkr Ri nput ok) a bel sR szervez
(throughput) eredm®nyek®pp konkr ®t szol g8l t
i nt ®z m®ny menedzsment | e t ehs§t el sRsor ban a
mekkor a mermRfydrsr®gsl sz ¢ ks ®ges a mTkod®shez,
hat ®konyan a belsR folyamatokksamimnRs ®ydgyy unr
hozzon | ® re a szervezet. Ez®rt az egyes i nt
out put okresl vizsska®pe!| zRBU® ®skza,pnd Wkl )(.KiAs sl ®tr e
szolg8ltat8§s a szervezetet el hagyva valamil"
k®r d®s i1itt az, hogy milyen eredm®nyek (outco

Aznkor m8nyzati teljes2tm®ny m®r ®s®nek hagyom

A teljes2z2t m®Bnym®r ®s a k°vetkezR mozzanat okb:

f az adott szolg8ltat8s c®l j8&8nak meghat8roz

T a c®l kitTz®sek realiz8§l  -dg8&§s8&8nak ®rt®kel ®s
1 a me®r ®s eredm®ny®nek visszacsatol 8sa a
f ogy asozt (kW2 gvs8§ri, 2002).

A teljes2t m®nym®r ®s el sR techni kai | ®p ®s e a

adott ki ad8si programra ford2that - er Rf orr

k°l t s®gvet ®si szervn®l =zdlklkad lmaodttt akk® z¢2 Smg w
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eszk®°z°k m@®ret®vel ,gkstzkel 2t @8 me-fntald huér s8zare &1 eSrs|

t®nyl egesen el k°lt°tt p®nz°sszeggel I's megha
eredm®ny ®t kel meud h al teShreotz naiz. elllby?ern§ lotutbeadyv
el |l 8tott ter¢let n°veked®se, a kiadott ®p2te
hg8§nyadosak®nt meghat 8rozhat- hat®konys§8gi mu
feldol gozlot sz§mgy, ratto egys®gnyi at f el ¢l et j €
beruh8z8sra jut- energia megtakar2tg8s, stb.
mint p® d8ul a k¢l °nb°zR °nkorm8nyzatok eset
egy aikosra jut - eg®szs®Qg¢gyi al apel |l 8t 8s k°Ilt
r ®sz®nek eredm®nye k°ozvetl eng¢l vagy k°%zvet\
azonban olyan ©°nkorm8nyzat:. tev®kenys®gek,
hagyom8nny-odszer ekkel nem | ehet s®ges. Az iy
eredm®ny k®r dR2ves fel m®r ®sekkel, k°zv® em®n

A teljes2t m®nym®r ®s indi k8t or ai

A teljesz2tm®ny egyes eliemekii k&®tkoanRkit &g @miek at
teljes2tm®nymutat -k egy | eiantDedkeg 803)t i pol - gi §

T I'nput indpk8taltbhhil mazottak sz8ma, az int®
nagys8ga, ezer | akosra jut- h8ziorvosok s

f Output i:ndplk.8tlo§g zsikboar vio®si z eesl¢|I8R 8 akosok sz
el |l 8totts8&§g m®rt ®ke.
Eredm®ny i n(dii kt8etromeodki at e out come i ndicato
t 8mogat 8sra jut - | ®t rehozott Yaj munkahel
energia megtakar?2t8s.

f Hat 8si okd(iekn8t oout come i ndicators): pl . Yat
sz8m8nak cs®°kken®se.

T K°rnyezeti ipndi g@tzdracl8g®l ®nk2t R beruh8z§8s

n°veked®s, gazdas&®dPP mitvatk ekl ®asleakul 8s a

A fenti mutzdtitsz&mplcskhd at okkal | ®t rehozhat - |
teljes2t m®ny gazdas8goss§8gi ( Hinpup wvisdony), t s ®g e
eredm®nyess®gtipytoutricoameny) szempont ¥ vizsgsgl

A teljesz2t mPopymé@Grg®s ,®ra e hi®s (evaluation) I

nRtte ki mag8t a k°zmenedzsmenten bel ¢l . Az
k¢l ©°n®sen nem m-dszerek mechani kus al kal maz ¢
amel yneki Eoa8heraphk ®s, programoz8s, v®grehaj
ki dol goz &reeaman(1¥®8)sAzi ®r t ®kel ®s t°rt ®net i fejll
pragmati kus, naturalisztikus, malilley, 1997). A1 ur 81 |
| egfrissebb, Yan . real i szti kus me gdkalmazdtt2 t ®s n ¢
tudom8nyos kutat8snak minRs¢l, ahol a tanul
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az O®rt®keli Rt 8t chidanisitoaix tc o me )

veszi, hogy az adott progr am, il etve
figyel embe v®tel ®vel ®rt ®k el het R, Yan .
Viszony2t8si alapk®nt.

Az ®rt®kel ®s unpud §z8ntanil ®meggege, hogy mennyi

egyar8nt al kal maz

pol it
i de 8|

, hogy milyen ar8nyban, t°b
Abbar

az ®rt®kel R szakmai attitTdj ®t RI fé¢ogg.

mi nBRysI el emei nN®l k¢l ©°zhetetl enek,
-kra van sz ks®g. Ugyanakko

®rt ®kT infor m8ci

k¢l °n®sen

k°zvetlen megfieyelm@p®s)dkleuvmsmt®umdnada. | ehet

Az ®rt ®k el ®s m-dszereinek ki vg8l aszt 8s a

fé¢ag, hogy az ®rt

3.8bra Az eval vs

| ®ny

®kel ®s eredm®nyei mire hasz

ci- ®s az egy®b visszacsato

1 Tudo ms8naynousl m [J

1 Hagyom8nyos 0O
(Kl t s®gvet @
el l enRr z®s ek

1 Monitoring 0

01 Teljes2tm®nyO

01 Ko zpokil emk®sO
(policy analysis)

1. Az eval vsci - az [
hasznos?2t8s8t tartja

2. Az eval v8ci -k a [
sz€lesebb perspektivabol vizsgaljak[] igy azt is,
hogy a program alceR
megval -esul®sakha i gen,
eredm®eryéamen audit ®s
kiilonbségtétel idonként némileg bizonytalan(]
erre a k®rd®sre a k®s

3. Az evalvs8ci - i nk8bh
jelent, ®s a sz-ban
m®l ys®gben igyekszik
8l 1l and - monitoring

gyakorta k®pezi a siKk

4. Az evalvacio célja ennél tobb[ arra torekszik,
hogy a megfigyelt sz®
okr a) magyar 8zatot
k°z°ss®gi beavat kozs§
fel ®p2t et t tel jes2ztm
eseteinkl®nt az Egyesktéaz
eval v8ci - egy nékpr m8j §

5. Az evalvsg8ci - t 8r gya
(ex post) ®rt ®kel ®&m
esetenk®nt Ygy hat 8r
kezpolitikai al terna
eval vs8ci - -j8gt.

For rO¥GD, 199911
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Az ®rt®kel ®s k°zpolitikali szerepe ®s megk?z

| ®nyeg®ben h8rom modell alakult ki
1T Az Yhenedzseri modell amely d°nt Ren az Egyesg¢lt
korm8nyzat ai i dej ®n ®r v @inay"¢atug fort moreey" ma g a
jel sz:- al att, | ®nyeg®ben azt c®l ozza
felhaszn8l 8s8nak gazdas&§8gi hat ®konys&g8gs§
szak®rt Rket al kal maznak, a szempont ok, k
1 Az ‘“emokratikis modell( p ® d §ul D8ni §ban) el sRdIl eg
el sRsorban a k°zpolitikai programok t&8rs
®rt ®kel ®sbe ugyan bevonnak k¢l sR szak®r
k°zhat - -s8gok, v8dmjsghk otlte, t esst @ | ektoenkk | ¥z
megjelennek a policy szab8lyoz8s8ban i s.

T Az phluralisztikus modelt °r ekszi k a k®t el RzR model |
technokrat a ®s pol i tikai Sszempontokat
Franciaor szB83Abam, avza ¢y .-@rstt @kkeelh®@d id emaesd e | |

Ma m8r alapvetR 1 g®ny, hogy az ®rt®kel ®s ne
j 8ruljon hozz§g, hanem el Rseg2tse az adott |
kezdem®nyez®sjekm ea hwolzize8y ,8riulll et ve a program

Az alkalmazott m- dszer ek k°z©°tt a | eggyakrabban hac
haszon el emz ®s, benchmar ki ng, i1l etve sz§8mt
m- dszerek (els®gehdoeztztSIERHr ®8®rs&t b . ) . A teljes?/
rendk?2 vyl di fferenci 8l tak, ennek ell en®re n:«
v8l hat , ®s term®szetesen nem ®r semmit, h a

teljes2tdm®mgmenei kl usba (Horvs8th M. 2005) ,

®rt ®kel ®s't saj 8t tel jes2t m®Bny®nek jav?2t8s§8r:

8l tal 8ban | ehetetlen ®s, hogy ne | enn®nek p«
idRszak8ban bevezetett rendk?2vygl intenz2v tel
csak az®rt tartja sikeresnek ®s fontosnak,
motivs8l 8sa val : -sul't meg ezzel, hminem§ s mieg ®n
8tterjedt a k°®zszektorral egy¢ttmTkedR ci vi l
t 8r sadalh @Imbsaznr8dmol va bi zonyos wutilitarista il
p® d8ul indi k8t or ok s @d&Q@akes, 2041t156). mi nden el | enR
Az Eur -pa Tang8cs, il letve i nt®zm®nyei fogl a
m®r ®s ®CEBLR i1s99(7) . A hel ytiel kess ppRPgMahatz§d gls
el Rsz°r f el kel l becs¢l nli haats8zr¢okzsn® g | @st ekie t k «
ezeknek megfelel R programokat, majd keresni
m- dj 8t , hogy hogyan | ehet jav2tani a teljes
hel yi k°ozszol g8ltatlBsekdbtam®ngi kdi &t babk k &

k°vet kezRket:

T a szolg8ltat8s volumene (ig®nybevevRk sz8§
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T egys®gk°lts®g (pl .iAstgeyr niea nRukle-nryas ®gudt)- Kk ° | t
T mi nRs®gindi k8t or ok
1. a ny %j tott szol g8m@myteS s mererkynivroen alf 2| e

i g®nyeknek (idRszer Ts®g, hozz8f ®r het |
k®nyel em)
2.k°z°s c®l oknak val - megfelel ®s (gazdas
3. mi nRs®gmenedzsment (szab8lyorient 8ci
4. hozzsgf®r beyRs®atart8si i1 dR, v8r - -|lista)
5. el ®gedetts®g szintje (lakoss8gi me gk ®r

T a ny¥% tott ®s az ig®nybe vett szolg8ltat
i dR)
T hat8soss8g (a c®l ok el ®r ®se) .

A teljes2tm®nyindi k8§tarekohg8§knhégt asBhenkdz ¢

szol g8l tat8smenedzsment felettdi pol itikai k
8tl 8that - -s8g8nak n°vel ®se. A teljes2ztm®nyin
szol g8l tat §s okunt Pluttokr jkeetnyédfll m®zr het Rs®ge mi a
felmer¢l a szoci 8lis ®s m8s hum8n szol g8ltat

A Vil 8gbank keret®ben ugyancsak elterjedt a
kifejleszt®se ®s al k&lummaz8ya.ol Magk 2nmeo®red |l t @ke

korm8nyz8s ®s a minRs®gi szol g8l tat8sny¥jts§
indi kSegP ol ®g®vel . A model | kezdet | ®p ®s e
k®pz®se a k°vetrkiezeRmPPer ikudrchfterredseak, a fina
i nform8ci - ny %j t 8s a a kKritikus i nput okr - |
szol g8l tat8sny¥%jt8§s mi nRs ®ge. A k°vetkezR |
gyTjt ®se. Ehhez°zazrebi,s Y3z gRPAAE Yv e&rs:z kf el m®r ®s
ki ad8sok nyomon kovet ®s ®r e ir8§nyul - fel m®r
forr8sok gyTjt®se, az adminisztrat2v adatok

adatb8zisok Al ana®geg Tj t ®st el emz ®s k°veti,
i sm®t el ni

Az indi k8torokat el sRdl eogbg seeknt 2kv®dazokocdmmekyea rotr boak
sz8§mszer T, vagy egy®b §ltal §nos ®Szubjlrny Verk me
azok azi ndi k,8t@amelkyek egyes egy®ni v @®Hisebkiie d ®s e k
Ringold Rogers 201)* A’ megfelel R adatgyTjt®sek rends
kirajzol -di k, hogy egy adott k°zspel ggRsabds
ki | 8tja el megfelel Rbben a k°®zszol g8ltat st

¥0Objekt 2
Vi szony?
az O0rvos
k°zvit h§gl

v indik8tor pl . az eg®szs®g¢gy terélet®n egy
tva, m2g aztiok®at&sgyaekgillea®n akt &1 In®| &r §nya.
r-1 vagy a k-rhs8zr - -dtecamkllieh&tBnaklarli &;r as {
-zatr -1, a parkol 8si | ehet Rs®gekr RI .
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¥sszegz®SsSk®nt arra szeretn®nk fel h2vni a fi

telj esemeaobjpaltztva, t echni kai e s z&kl®ap vae t Remt & s
att | a kaaometl gyxbtenns ta:-llk,al maz z 8§k, ®s anVahyen c¢
Doreen,Van de Wadl , 2008) . A | ®nyeg sokkal i nk8bb a:
ahol a Kor m8nyzat.i teljes2tm®ny m®r ®s ®n e k
hagyom8nyaakulhjogry &im®r ®sr e ir8nyul - k°zpoli
i nt ®zm®ny, inform8ci:-s ®s eszk®°®zrendszer.
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4 A mi nRs®gbiztos?2t s

Ahogy a tervez®s vol t a hetvenes ®v ek k°zy
k®s Rbbiekben a k°zszektor fejl RI®s®t megv§8lt
ok8vs8 is (Meb|jegyez2p09) eskVB8h&®nt amieh®zt eb
mi nRs ®gm®r ®s szempontjait.

A minRs®g fogal m8nak ®s k¢l °n®sen m®r het Rs®g
t8rgya volt, mi k°zben a mi nRs®g pozit?2yv C R
el l en®r e, hogaywt agsamubh R ®¢ i dRszakban °sszek
cs°kkent ®s ®v el (Amore for | esso, Avalue fo
teljes2tm®nyt, hat®konys8got ®s mi nRs®get (H

A minRs®gbiztos2t8s kllsRsZ®HrmBznak. ;Edek iasz
up jellegT minRs®gi k°r©°k, amel yek | ®nyege,

csoportja fogalmaz meg javasl atokat. Hasonl
amel yi k m§r sziszsemaviekes)| gbapabeit $18d k kRa |
fordul at vol t, ami kor a mi nRs®get k2zvelrRI
fogyaszt-i, pol g§r'f(Hozér@gle2008): t s®g szempontj a
Ugyanakkor m8ra az is keam@poltgEmi,eh®@ggdeutg®
nem el egendR a minRs®g m®r ®s ®r e. Rg8ad8sul :
fogyaszt i el ®gedett s®g m®r ®se °nmag8ban ren

fontos k¢l °nbs®getSstokn®s & | Pgeyaeds 2ts®g &lPwdn t
ki mutraat 868l gozt 8k ki mnmozdelht ®BPR¥QUAL hel yi
Sz8m8r a, Donnelly et al 1995). Jelen fejezet
®s a mi nRs ®g bkozurtko s 2t 8ssal fogl al

A k°zszolg8ltat8sok minRs®ge az el vs8regysoknak

k°zszolg8ltat8s valamely minRs®gi par am®t er
szemben t8masztott k°©z°ss®gi e8v8s8kokdatr ®t e
sz¢iks®ges ®rtel mezni: nem csak a kimenetek (
a felhaszng8lt erRforr8sok (input) hasznosul &
az eredm®nyess®gr e) i s me ¢ fzsgall g8 it aatt -8asko k e
hangs ¥ yos szerepet kap ( ®s versenyk®pess

k®zszolg8ltatg8s 8l tal kel etkezR hasznok t 8r s
A mi nRs®get ®rtel mezhetj ¢k reant mazg?yv |wvwagew nlee
hogy a AminRs®gi o jelzR alatt az Ael ® hetR |
meghat 8roe86a WRB?PEzpy&l vi megf ogal maz8s i nk§8bt

ut - bbi megk°®zel 2t ®sseli onpéi z8€mbahesBY. sOp
k°©zszol g8l tat 8si mi nRs®g ®rtel mez®se eset ®Db
specifik8ci - -nak (el vs8r8soknak, c®l kitTz®sel

megfelel R mMi nRs®gT szol g8§ltatgsnak.

YE k®rd®ssel ko®setl kda R efbebjenz eat ben fogl al kozunk.
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B8r a rze mzseztakk’i rodal om ®s gyakorl at al apj 8n

tal 8l ni a k°zszolg8ltat8sok m®r ®s ®r e, j ool n
m®r R mutat- -k °sszegyTjt®se sz¢i¢ks®gszerTen cs
a k°©°zopaollkiotti-kka hanem a m®r ®si rendszer ki al
mi nRs®g m®r ®se ®s a mo®r ®si keretrendszer k
c®l szer T, ahol el fogadott §gazati o8lrtaat®ys 8§
mi NnRs ®g ®r R besz®l ¢nk, akkor 8l tal §ban a :
k°vetkezm®nyek®nt el R8I | - out come megfel el |
vizsgs8lat k°z®ppontj8ban. A minRs®g camgg f oga
ot hat ®konyan, azaz az ®ppen sz iks®ges er Rf
azonban a vizsg8l - -d8sainkban ezm8§®@m®ltsSzgearbTb b
el emz ®s i keretet ad a Ateljes2tm®nyo fogal ma
I SO: mi n Rsa®gsbtiazntdoasr2dtoskson ker eszt ¢|

Mi nt m§r a fentiekben is ®rz®keltetni k2 v
kifejez®ssel is |l e2rhat- att-| f¢ggRen, hogy
a fR c®l unk az operacionbabsz8hbagt - sngg Re@Pyhnmé
a specifik8ci - -knak, el v8r 8soknak megfelelR
k°zpolitikai d°nt ®s hoz- ezen al apelv8r8sok ¢
megszervezni a kezszehg8lzteat®8sokvahwuhji tl §F£&n .
rendel kezni e arra vonatkoz-I| ag, hogy mit t

fontos tov8bb8 az is, hogy r®szletes indik?8t
mi nRs ®g i el emek ebgtua r8ts®4 8t ,E @revi@& ndyat v ®gr eha
szinte el engedhetetl en seg?ts®get a nemzet
szol g8l tatg8sok Kk°nnyen °sszem®r het Rv®, e z
ell enRrizhet Rv® w8llneakhatMkeongathr dkisz&Kl°&Z r end
szabvs8§nyok al EamBra8§mBr |l 8emzckak az ¢zleti s

A szabv8nyos2t8s nemzet k©zi -isgzimy¥lei ke meil R zRx:
okt -ber ®ben al ap?2t dntetn&idnal @rgagizatlomw fordStandardizatiora z

nevli szervezet «®nit smméeyenk mal $G0 1997: 15) .
| ®t rej°tt®vel a szabv8§nyos?2t8s ®s a szabvs8ny
emel Rdott. A s zteerryveezseztk efdeRjsleRdf®sley a®sat os vol t,
163 orsz§g szabvg&nyok®rt felel R¥Ezags zser§vwe 7z

j -1 mutatja azt, hogy a szabv8&nyok, mTk°d®si
nagy | el emt2Rs ®gzgei par , ®s a szol g8l isaAz8s ok,
egyes szervezetek mTked®s ®nek, munkahel yi
szabv8nyok szerinti kialak?2t8sa ®s fol yamart
jel ent Rv®gge Az adott szervezet r ®s z ®r R a
az§8ltal, hogy meghat 8rozott el j8r8srendek k¢
BPA rovid2APsesyght Rssz-b-1 sz8&rmazik.

°F o r htg:#www.iso.orgliso/home/about/about_governance.htm
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I pari szektor r ®s z ®r R pp Y%y RE®@mt o sa, kriznt:

szoh 8| tiaets-ekt ®b e n . A fogyaszt i ol dalr -1 ugyan
Amennyi ben ugyanis a felhaszn8l - tudatgban \
tan¥%s2tott mTked®sT szervezet §1 t adgyobbel R§ I |
biztons8gban ®rezheti mag 8§t a mi nRs®get il
rendszer ®ben kifejezetten nagy jelent Rs®ggel
mozg8stere a szolg8ltat. .- megvVk8&lzastztt &asrat etlenkeizn
Nem v®l etlen teh8t, hogy a k°zszolg8ltatgshba

v8l asztj 8k a minRs®g tan%s2t8s8nak ezt az
hal mozottan ®rv®nyes¢l nek ugfestabb aspia@ szektorraa k °© v

vonatkoz- an felsoroltunk. Az | SO szabvs8nyo
kezszektor szereplRi sz8m8ra a r8juk vonatko
p®l d8ul a minRs®gi, a kfyeyetzietk®@rde®s ®lslhhe ®s
Cltal 8nos tendenciak®nt fogal mazhat- - meg, h o
el sRsor ban a k°z¢zemi v8llal at ok ®l nek az
| ehet Rs®g®vel. A hazai t a p a srz8tkablaant tsezve®kiennty
szol g8l tat: Kk szinte ki v®tel ne®l k¢l rendel

el k®sz2t ®s®nek keret®ben-kR@t ekzdl®g | ®at @sivi §
el l 8t 8st vizsg8ltuk meg. Ek &k ®t SG zjf ®r Fhagy &s
mikod®si s®m&§k szertnt v®gzi a tev®kenys®g®t

A standardi z8l 8sra val: - t°rekv®st enn®l ki se
k°©zszolg8ltat8sok eset ®ben. Ennek val - -sz2nT
el§fa sokkal ink8bb szabv8nyos2that - kerete
eset ®ben i s besz®l het ¢nk bi zonyos obj ekt 2y
meghat 8rozz8k az adott szervezet mTko d®s ®t .
okta€s vagy az eg®szs®g¢gy tekintet®ben. E dok
annyira r®szletes ®s pontos k°vetel m®nyeket,
k°zszol g8ltat8sok eset ®ben mi ndi g a hel yi

sl g8l tats8s tartal m8t egGgnaldoel | &kre®red ,r eads 4
|l ehet Rs®gnek tekinthetR a k°®zszolg8ltat8sok

A CAF: | ehet Rs®g ®s modell a belsR ellenRrz®

A minRs®g fm@ro&s @&@neSkk 8§ k @ h 2 ®®s inkegyl - °drj $8zbigpsls t i®3IN
jelentazolyanel | enRea®szer , amel yben az egyes S ZE
tev®kenykedR szerepl Rk saj 8t maguk ®rt ®kel ik
val amint el Rremmiktd®s saevla sk aag oskaltataban. Enne
el |l enRr z®s ®n e k Xxun.Comman Aps@skntkst Frénewakd GAR) remdszer.

A Magyarorsz§gon mTk°dR 24 Vol §n v§llalat 3 egye
tan“%s2tv8§nnyal. Forr8s: saj8t adatgyTjt®s.
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A k°zigazgat 8s ®s a k®zszol g8ltatg8sok mi n |

teljes2tm®ny v@&ygamPmel @sdaa PkBoyspali Uni - K
| egf ontosabb al appill ®® e. A fR c®l , hogy az
®s jo@dmi n Rs®g ukt wra alakuljon ki, n®°velve ez:
valamint ezzelegyi dej Tl eg az 8§81 | ami i nt ®zm®nyekbe
Eur - pai Uni -s szint®ren. Mi ndez szorosan il

(TQM) filoz-fig8jApa) mehRdO®9i aszempont ok
szabvs8§nyos?t gn@ahadz elyygsenlj-gbban specializ8g8l -
(Horvsg8th M., 2005: 71). A fR c®l ugyani s ebl
®s a teljes2tm®ny ®rt ®kel ®s ®nek k¢l onb°zR
t°rt®nNR ®rctPkeslzB®seezAt pkad®l haszn®hzonbami n Rs ®
megk°zel 2t ®sm-dj uk miatt a k°9zszektorban <c¢s

felismer ®s bRI kiindulva az Eur - -pai Uni - t°hb
tag8l | anmoekt es z e§lvtea | hasznos?2that -, kifejeze
adapt 81l t mi NRs®gbi ztos?2t §si rendszer ki dol
eredm®nyek®ppenrnekn®saz (H°%z %esl £200BK el ®s i Keretr
fel¢lvi pRg8li®sae @%¥-ta is zajlik.

A modell 9 fR krit®rium alapj8n ®rt®keli a s
mTkod®s i jell emzRket, azaz a szeryv mi ndent
|l ehet Rs®geit. E jell emm®Ryek°®ppY¥sgya nveegzteat|@8sl

folyamatok ®s a v8ltoz8sok kezel ®s®nek hat ®]
k®r d®sek. Az el sR f8zis teh8t egy®rtel mTen a

szem®l yek sz8&8m8ra§amiy¥at hasgynalsor Indtoir mmTk?° d ¢
tapasztalatokr 1. A m8sodik ®rt ®kel ®s i f 8z
szol g8l tat 8si eredm®nyess®g®t m®er i f el a t
hat 8sok 8§l tal (HP9 3Bt hEMf el RPOE®s OK k°sz°n
al kal maz - szervezetek kompl ex ®s 8t fog- k ®
tev®kenys®g®nek t 8rsadal mi |l ecsap-d8ss8r - |

strukt %Yr 8ban az jekbenezet homgpk atz§radot tsag §
tel jesi?2ttem®m®ystzet esen az ®rt @&@keh®sodjeakt?2vi &l®
szempontrendszer al @) 8§n cogxbdalvieaz,e t RKO 8®s 7plc

pontosan azokRI-|kap hsaztenna&l y@k2dtt R jell egT jav:
mi ndennapi mTked®sben val - r@szv®etel ¢k 8l te
vV®l em®nyt al kot ni

A CAF alkalmaz8sa a tag8llamok ®s szervezet
see®& k°zk®nt van jelen a szervezetfejleszt ®s
m§ra m&r 3&®06gssetwvEketfelhaszngl - -ja, s a sz

(CAF, 201 3: 7). £frdekess®g, h ogygaa 8fsal hsazsezrnv
mel | ett me gitsa li 8nlth®ztm®anky el kU ®p p Y4g vy , mi nt k°zsz
tendencia is azt mutatj a, hogy a model |l k

¥ lyen p®l dges$s lval iSOi 8900 .
YA CAF legfrissebb verzi-j&8t id®n (2013) publikg§lta a
©201tben ez a sz&§m m®g 2382 volt.
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ervezett2pus eset ®ben i s al kmal tmavzihab ®1 ®ls&®
het Rs®geit.

flexibilit§8st i mutatj a, hogy az al ap\
zszol g8l tat8si 8gakra t°rt®nR adaptS8ci - -j a
ni szt®rium §8Ital kgdet mekekt ®sefdazald ko mi
t ® R szol g8l tat 8si i g®nyeinek fel m®r ®s ®b e
|l ¢!/ a modellt a k°zszolg8ltat8si rendszere

rendv®del micis8zlfi®&r 8sbzaonl,g 8a tsazd8sok biztos?2t$§
al kal mazz8k (caf.eipa.eu).

model |l magyarorsz8gi alkal maz8s8ra t°bb he
sR 2zben az 1057/ 2001 sz8&§m¥% koam&sa§ghmak §r
vetel m®ny ®t aA( Qv kt®°kee Rk @mE S8B: eg®s z®re ®r
nRs ®g b i zetj ol se2stz& s@ s, i rendszer bevezet ®se ®rd
i -ban kidolgozott CAF rendszer ad&pmdoin- |AS
) 61057/ 2001. Kor m. hat . 1/ 18. bek. ). E
zszol g8l tat§si szervezetek felk®sz¢ il tek a
kal mazza a model |t mi n Rs ®g b i z tEoszervezetski ®s
zott azonban t % nyom-: t°bbs®gben vannak &
zszol g8§ltat: - ??’szerv jelent kiv®telt.

|l en fejezetben a minRs®gbiztos2t8s 8§ltal §i
akorl atil p®I @ak@ntCA&Gzrendszereinek mTk°d®s
| SO minRs2t®st javar®szt a kommuns8lis kb?©°
dig a kezigazgat 8si alrendszer sz8m8ra |
t er nahtuzmB88) &t°,zsazol g8l tat 8sok eset ®ben pedi
8nl 8sok sziszt®m§j a jelo°l ki k°vetendR ut a
ndegyi k °nk®nt vs8llalt tan¥%s2t-rendszer,

iaco, a felhaszn8l - -k ig®nyei teremtik meg.

Al lyen k°zszolg§ltat:- szervnekFRiekk mit-ehient &g yp®H idIZ®RHE g iao K
Munka¢gyi kezpont .
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5. A fogyaszt: - ®rdeke

A fogyaszt -v®delem a k®°zszektor eset®ben gy

egy8l tal 8&n nem indokol t. A f o gokaa hiagy -av ®d e | ¢
k°zszelat obighliak &Il | a mi el l enRrz®se eset®ben el
keret 1is. A m8sik nagyon fontos k®r d®s a k?©z

a fogyaszt- -k egy%ttal Ap aull iatj idkoanio sfo&k 10 ¢, g yaekli ekt
lyen ®rtel emben azok az AadmB®bgyvakzt amibipbkike
mint pl. a New Public Management® nel | ent mond8sba keverednek,
i d®znek elR. Asfioempastzjav®®gl emf og -Flynh g®ny T
2002, PeterPi erre 2007 ,) HoemS8Shhgy.o\zu1Of®@®d ®Wive&l Rhaj o
Nagy Britanni 8j 8ban, a Netwa tPashil i ga rMadciaggmane in
m8sodtrakasz8&8ban priorit8ssg8 v§8lt aKof ®aysy,as z t
2013) E szempont a hat ®konys8§got k°9z®ppontba
megj el ent rA@enticle malettla ® rkt®.z szekt orr a, k°zszol g8
k©zgazdas8gtani szakir od¥i gvdASugykl 202)VIiogdkusdr i 20
levzeh et Rek a k°%zszolg8ltat @koukRkdebs gm®®gas sa®gfec
probl ®m§i

Il yen saj8toss8gok a piaci szolg8ltatg8sokkal

(1)at er mPszet es monop- -l iumok medtla®@t8es:b- hem nk
Vi sszautas?2that - ;

(2)ahat - s8qgi §rak (®s felt®t eszekmp ommitkokd ®sa d -|
behajt§8s;

3az a t ®ny, hogy a k°zszektor egyszerre sz
hat - s8gk®nt | ®ph&ltt dtedgy;t § ®kozott kiszolg

4a szolgs8ltat8shoz val:- hozz8f ®r ®s bi zt os?

E felt®TwmlgéRN kil ®s miennd e i e |kKt°@&tslzeonl ¢gl8 1 t at
®rve®nyes¢l nek.

Valamivel jobb a helyzeta gyakor |l at. S z aakmerl oyd atl @ knr °ezsie t &
®szrev®teleket ,-hbsmj 8t 7EMBROBG2A6EPBLAPORt keret G
el Rad8sok (Bl ah- 20009, Kocsis 2009) r szl ef
helyzetet. A k°zszol g8l t ath8asto&k oenge t &rbve@®n ya e |
®rdek®ben a szab8lyoz8sl enRrR2®siSy®ykbhdhyS§8§E&
funkci -k méep)l gle v@elly kany vbhoegqy a svzat g Ywr @atienlymi T
Ha p®l d§ul ol yan konkrl®tnkk?©® znsiznotl g | f &t g8k a
el | 8t §8s, akkor az egyi k fontos int®zk-ed®sk®

rendszer ®v el °®sszhangban ki dol gozott piacr
pont osabban mester s®ges®vpeilact alk8§lrknoyzeuznekt, naeny
term®szetes monop-liumo§ | maen VB@nt adl sekwle dWIl \y e
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szol g8l t aterkets'kledsedaiadikk dvyB8esB8ekBal WA° fte®n i®k e
ere a k°rnyezetre jellemzRek ®s csup8n kism®
felt®@tel ekr e

Saj 8toss8gai
(1) szab8lyozott d2jelpmek, d2jszerkezet, d

(i) k°otott szer zRd®si keretek: cws&8d §ralkd»xis
(egyetemesso | g8lszatr g RNRdPs e k ;

(i) fokozott piacv®delem egyes szoci 8lisan
eset ®ben.

A felmer¢l R goinglokaresckt ®bleag ypadudBkn®lotse tnie gtod sdt§
b2r .- sn@igkkjGl t al §nosabbankfofgal maebkgygl REASS
fogyaszt -k v®del m®t az Al a@Ettta®@ny floigytaszit |
b®k ®l t et R test ¢l et ek, fogyaszt () ko@rkd e®K e t
k°zszol g8ltat8sok tterv®d eplendii gs zkeonmpkor n®t o kf ongeygajs
vizik® zmT, hull ad®kgazd§l kod§8§sban fogyaszt . v®d
energi a, foeldgg8z terg¢glet®n ®rthet Rbb sz8&8ml a
fogyaszt §8s, egrei es? ke ReLIBPO®N:- Vvilssgy) at c
kiindul - probl ®m8hoz: a k°©zszol g8l tat8sok
k°®zszol g8ltats8sok em,zermaegdyjakk ela ssziEambv ez Rn
°nkorm8nyzatok) kKwady | elneegam@&dp dl kiost,ni a k°zhat a
szerepet kell wv§&8llalnia

A szolg8ltatg8si chart 8k

Saj §tos ®s nagyon n®pszerTv® vE8lt eszk®ze a
az s/mal g8l tat8si vagy 8§ mddelemegjelgikinind azaOkE@D, t a, a
az ENSZ ®s a Vil 8g8gbank aj 8nl 8sai k°z°tt.

A model | el REM®Pngenit S8Naamg yt al 81 j uk, ahol a |
szol g8l tats8sok mi NnRs ®g i ol dal 8ra gyakorol't
al kal maz8s8nakeik arelcthtnaoilt- ga 8§k at bel s Rk®sam8saik:e
®r z®kel te. A k°zp®nzbRI finansz2rozott szol
egyr ®szr RI a politikai ®r dek, m8sr ®s zr RI ped
nyom§s miatt 1 s fontos. A korGn8tniyzzean o sr @slza®rrtRed r
199%e s meghirdet ®se volt, mely a k®sRbbiekbe

®r dekk®pvisel et model |l ek kial akul 8s8hoz (Je

A konzervat?2kv, mionhmszMajred nhev®hez k°thetR p
forradal mi §tt°r®snek sz8m2tott. Al apvet R f
rendszer ®nek Ststruktur Bll 2g&tl Shimizd a elum@laet is
hat ®konysr§S&@k o8Bs 8gakRag®rete mell ett ugyani s m
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jogosul ts8gi szintj®nek n°vel ®s e, a szol g8
szabads8g8nak kiterjeszt®se. Az addig tiszt!
mel |l ettegyredh8tnhagyobb figyelem 1 r8nyult a Vo
befogad8s8ra, feldolgoz8s8ra ®s a mindennapi
a Charter kezdRsorai ban a Aknevveetl knecznfkk ®kpepleln &
| eh gteRs ® z8 M8t ®pp¥gy, mint a verseny | ehetR
fejleszten¢gnk kel ak j ny %jz2 isvOmal b isztod gtgt @
Charter, 1991: 4) A c®l kit Tz®s teh8t kettRet RE®@m®ectlk
felruh8zni az 8ll ampol-g8rekatg8§minant 8akz aekbdr
bek®°vetkezett, konkr ®t ®s sz8mon k®r hetR bi
hogy az adott el v8rt szol ge8dyeant.8sE mfi inIRe®gfii
| 8t hat - an v®gigvonul az ege®s fakam®sz tt mopnc
t 8rsadal mi, gazdas8gi , ifbleorzfeit Kibe ®r it ®k efkeel t1
explicit ®rt®kek ®s k°vetgdmPaty®&ok meéiyaexz e
szervezni . Ezek k°r®ben a dokumentum egy®rt
joga van el vs8rni

1T a pontosan meghat8rozott szolg8ltatg8si st

T a k°zszolgg8ltat8&sok mTkod®s®nek 8§tl §that -

{ aponto®®s k°z®rthetR t8)j ®koztat8st az adott

T a v8l aszt8&8s min®l nagyobb | ehet Rs®g®t ottt

T a di szk-memt a§s®get ;

T a hozz8f®r®s flexibilit8s8t (Citizends Ch
J - | | 8t hat - teh8t ,aplvegyRema chag&8mamt lhmr dadz z ¢
8tl 8t hat - s8¢ ®s a verseny keretei kozo
k°vetel mdnyrendszer ®t .

Apol g8r k®rzte®k s ®@®r ezhet Ren fontos c¢c®l kitTz®s
hi szen el m®Il ektliar®&x i 8§lkt ale§Hnes tdada gen konkr ®t ,

®l et ®t, ®l et mi nRs®g®t befoly8sol - Kkrit®Triumo
k°©zszol g8l tat §si 8gank®nt bontva regzz2ti

i nt ®zm®nysbkal oskapt v8r 8sokat, 1l etve stan
vonat koz:- an. cgy p®l dgul a | ondoni metr - e S
napra tervezett -Fnuakisteljesit mPay k 8B s, a Vvo
k2velrRInh8r omkapdt ani kel l (Citizends Char't

pont osan meghat8rozott kovetel mdnyrendszer
kezszolgg§8ltat8&8§sok mTkodtet ®s®nek keretrendsz

A Citizends Charter elgggdfemn ted sRanbybe Yajbdoams 88glal ,

r ®sz|l etekbe menRen | efektetdi azokat a krite®
joggal el v8rhatnak az adott k®zszol g8l tat§gs
2A(é) we need to increase both choice and competition

of ensuring good standards of service. o0
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v8l |l alatokt  -IlteEe®l Ralt tl m&g2epenkompl ex, a

mert ®k bé&wv sl eae8§Ri modell, mely alapvetR min
Amel l ett, hogy a dokumentum szinte mi nden
szervezeg§s ri vmikz&®s®nek piaci alapokra val
nem t°k®l etes piaci keretek k°zo°ott mTkedR e

t°rt®nNR mMi nRs®gm®r ®s ®n e k standard model | ] ®t
kove®reyenk ®s v8llal 8§sok ugyanis az 8l 1l ampol g

vol tak, ez8l tal a kijel°lt®k a szolgs8ltat§ gsi
A Charta teh§gt a mi nRs®gm®r ®s k¢l s R, i mpl i ¢
kovet k koR:m8my z at standardokat 81 1 2t fel az
vonatkoz:- an, ezeket a standardokat sz8mon K¢
| ehet Rs®g®t az 8l 1l ampol g8roknak. Ez8I1t al t e

8llampol g8r kez®b@&Innivaamz &l2lveBmRr 2@ W®rive®mgteRS ® @
jogait avagy sem.

A charta 8ltal bevezetett filoz-fia sikeress
hogy m8r a vil 8gszinten e | tEd rsjResdotr b a z i st zetr MBS
angol sz §sizKawiald&8gkaa@h a n&ijo n , Amgkerrmrdglki 8banends z
tal 8l kozhatunk <chart 8kkal az Eur - -pai Uni - t
®ppen Spanyolorsz8gban. aSRtteravz z ®b 1 amdpdklugrgrmni
mi NRs®gmenedzsment ®s m®r ®4 ienzt8e gtrad n se | em oenndeh
be®p¢l t ekelal emFrRzs@sg 81 t al 8nos model |l jei k°z®.

A Vil 8gbank szerint a polg8rok jobb zinforn
8l |l ampol g8ri charta. A szolg8ltat8sny¥% t8&s n
a m8si kr a. Azonban, ha egy j - | tervezett ®s
akkor az k®pes sz8mos el Rnytt gtenkr&g&t@im8ma, ®b
a minRs®g javul 8§s§t a szolg8ltat8sny¥jt§gs t

korrupci - mini mali z8I 8s§8t. A megfelel Rs®g k
priorit8sait ®s j -|I mTlk?td Rtpogat maghatni wech
egyeztet ®si fol yamat, a v®gleges verzi- Vvisz

(Post Agarwal, 2011).

Az OECD szerint a keldt °© ze®pr - p a i orszg8gokban i s egyre
k°©zszolng lRtsa®tg8sn ek j av2t 8§s8t szol g8l - minRs ®¢
szol g8l tat 8si chart a. Ennek t°bbek k°zo°ott a
visszacsatol 8si |l ehet Rs®geket ny%ww t a k°zszc
azi g®nybevevRKk el ®gedett s®ge ®s a szolgsglta
feladat a, hogy a szol g8l tats8sok tov8bbfejl
jel ent Rs®ge van a teljes2tm®ny moni taminti ngnak
v®l em®nyeken keresztg¢l), a szol g8l tats8sok

ZA charta 11 k°zszobpgShnhatgsialEmazavgh!l abdsokat .
“1'ssd p®l d8ul: Seven Steps t oilmple@eéntation Rlan forGovernmeatal wi t h
Organizations, IPSG, Amsterdam, 2008.
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k®sz2t ®s ®nek, val amint a fejleszt ®s ek fer

el k®sz2t ®s®nek fRbb pontj ai a minRs®ga&aoncep
teljes2t m®ny m®r ®s ®s az ®r dekel t ek K°r ®n ek
kapcsol at ban k¢l °onb°zR | ®p®seket kel l me gt
szervezeten bel ¢l val amint -®sf gla® aa |lzer®l e v B p
| ®t rehoz§&sa, val amint a chart8ban megf og:
Kommuni k8ci - j a. A szolg8ltat§gsi charta ®p?2t
nyugate ur - pai , reiurd p aki® z @@ d8kat S gyTjtott
k°zszol galt ak&gpokol at os mi NnRs ®g i f ol yamat ok
hat ®konyabban t°rt®nhet, ha abba a szol gs8lt

bi zonyos Pma®nr ta®,l800§L2°ef(zét ble 2007)

Az ENSZ 81|t al Chartea drdhe tPubl Iservice B KAfricelbero-American

Charter for the Public Servige a f el haszn8l -k sz8m8ra a k©°zs
8l tal 8nos szab8lyait, val ami nt a foglal koz
|l ehet Rs®g®t fAagallmpwvte§ KR mdg.ek azok, amel yek
al kal mazhat - ak, Yagy mi nt : egyenl R b8n8sm-d
folytonoss8g elve, a szolg8ltat8sok k°zel s®g
k ®r d ®s e, imhaR®®goriyeggedm®nyess®g, szol g8l t s
(szempontrendszer m®g nincs kidolgozva), 8§t t
titoktart8s Kk®rd®sk®°°re. A k°zszaldgnd Inti ®tz8§ 3 @k
rendszerzR &z¢éRnbdbPait, azaz az oktat8s, eg®s
Me g e g Yezrerk Magyarorsz8gon is bevezet ®sre Kk
programk®nt a Bel ¢ggyminiszt®rium, -KiskuMi ni szt
Megyei KK zi gazgat 8si Hi vat al kozremTk°d®s®vel. ;
amely az orsz8gos bevezet®st wvolt hivatott
Kart 8§t az adott szakterg¢letet i r 8nyéatdk - t 8r

°nk®ntes alapon csatl|l aGRQm at201®)kl & .0l na a prog

Az ey f®G@ledett s®g m®r ®s ®r e ns zdoslzge&l, azagyn.a K
alkalmazotta Johnstornmodell amelyik1 8 t ®nyez R m®r ®ss®ta ki®r & neyl oezne

kommunilg c i - udvariass8g, rugal mass§8g, kedyv
megb2zhat-s8g, hozz8f ®r ®s, eszt®tika,(Afigyel
di menzi - k a k°©zszol g8ltat8sok k¢l ©°nb©zR r
r@szl et gg gA®pk®@tzRslz ofl g81 t at 8sok ®rt ®kel ®s ®v el

m8s kvantitat?2v ®s kvalitat?2v m-dszereket (i
Critical I nci dent Techique) stb.) I's t avaso

jelen CROP kutat&s is haszn§gl
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6 . A hozz§8f ®r ®s

E k®r d®s rendk?2vygl kompl ex, nem szTk2thetR
foeldrajzi t8vol s8g8r a, s Rt ma mS§r sokkal [
hangs %%l yoz-di k ua 8hogal oenmladkr,i mjiogi megfont c
hangs %% yosabbak. Kut at 8sunk sor 8n mi el s Rs
el emezzg¢k, nincs m-dunk az es®l yegyenl|l Rs®gi
ebben a k®r d®s bseerezni. s i nfor m8ci - kat

A foldrajzi t 8vol s8g, mi nt a szolg8ltats8sok

fontos szempontja m8r r®g-ta foglalkoztatj)a
kovetkeztet®sre, hogy komplté8xw oprs@&lygl @m®§ r®sle Va
a k°zl eked®si, Kommuni k8ci -s techni k8k fejlTF
kombin8l - di Kk az egyes fogyaszt i csoportol
(McLafferty-Ghosh, 1982).

A hozz8f ®r ®s z®pti mal n2Hl®sa mert az egyes sz
el t ®r R i dRszakokban, el t ®r R szempont ok me n
°®sszhangjuk biztos?2t8sa csak wut-1lagos korrek

A k°zszolg8ltat8&sok®z(mB®mrydl)ast ®rpertiszme §Jj eil re

folyamat ok eredm®ny®nek tekinthetR. A ki a
telep¢l ®seko k°ozotti telep¢l ®sk°zi, t ®r bel i
mutategye gy oOr sz 8gon sheenl ¢olr sizs§,g ok KcLlznt ot .

A k°zszolg8ltats8sok fo°ldrajzi, k°ozl eked®si

k¢l °nb°zR pontjain ® R emberek egy m8si k t el
menny.i idR al att, mi | ylen A®nN@rylyegese!| ¢l®®reh e
al akul 8s8ban | ®nyegqgi el emk®nt j el enik me ¢
gyakoris8g, valamint az, hogy k°zvetleng¢gl, a
el sRdl eges el | §triBist ny%jt. - telep¢gl ®st el ®

A centrumi peri f®ri a a k°®zszol g8l tat8sok i nt ®z m«
i nt ®z m®nnyel rendel kezR telep¢l ®s e tekintet
m2g az adott int®zm®nnyel nem mended Ihkeda 2 kK tmeel
adott k°zszolg8ltat8si rel 8ci-t.

Az Iint®zo®rggil t at §si hierarchia (al apf ok %, k
hi erarchia szintj®n for m§l adminisztratzv

kapcsolatokat.

A k°zpelnptek,h a k°zszol g8ltat8sok el ®r het Rs G

k°zl eked®si feldrajz egyi k meghats8roz- kut a
t ®r kapcsol atok ®rtel mez®si k°r ®ben szi,nte eg
a t8rsadal mi, az 1 dR, a k°lts®g, s a k®nyel
folyamatban hossz¥% ideig az i1idR (i zokron) ®

t ®r gazdas8§8gtanban formul 8z -dott meg2tagt AS§
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el ®r het Rs®gi 0, a Akomplex el ® het Rs®gi I nde

A vonal as infrastruktur 8l i s k°®zszol g8l tat$§
ki emel kedR jeliemninRs®giTee®r k¢ ®RmMet R stb. t®rb
jelezik, hogy egye gy adot t telep¢l ®s az adoe tvanek® zs zo

r8kapcsol -d8si stb. | ehet Rs®ge az ott ® R fo
A tiszt8n, avagy domin8nsan k°9z°ss®gi jell e
pi acgazdas8§goklkan viannake®ssewaemuaaggesigazdasg8gho
tartal mi, szab8lyoz8si, mTk°od®si stb. saj§tc
k¢l °n saj 8toss8gokkal bz2r a k°zigazgat8s (8§

alrendszerei.

A k¢nb°zR jellegT k°zszolg8ltat§8&sok eset ®be

szol g8l tatg8st ny%wwt-, illetve az azt ig®nybe
a k°lts®gek teljess®ge csaknem aeks zto°l bgh8sl & ga® bg
az utaz8sokb- | eredR k°l ts®gek a szolgs8ltat
Anem mozdul 60 ki a szolg8ltat8st ny¥% t- int®z
A t®rbeli el oszl| §st hordoz- hg8l -zatokban a

i g®m®yseia szol g8l tat8st -i®E®nky%letf 0@agl2Rtk§ s@rid)e kree
egybe a |l egt°bb esetben. A szolg8ltatgst i gRa®

olcs-bban jusson minRs®gi szolg8ltats8sokhoz.
A k°zszol g8l tatl8°sm%s tfeikg ynd led rbeeln Ke,l | l enng¢n
i g®nybe v®tele k°telezR (p®I d8ul 8l tal 8nos
k°telezR jellege miatt nincs v8laszt8si | ehe

Az Eur - pai Uni ‘k ak° Zxsazpalsp§ latt ats8 sfoekl f 0o g8&s &t eg
domi nanci a jell emzi o, vagyi s, hogy az EU
kompetenci ak®nt kezeli k azt, hogy mely tags
k®zszolg8ltat8sok tekintet ®ben.

Ah8Il -zatos k°zszebkofhbth-w®es s at@Amagizadl g8l t at

t8vk°zl ®s, internet) el ® het Rs®ge 8l tal 8ban
jelentkezik, atekintetben, hogy van, avagy nincs jelen az adott| ep ¢ | ®s e n, t el ey
i1l etve Il ngatl anon az adott k © z svz8d It go&zlitka t &2
el ®r het Rs®ge a fogyaszt:- szempontj 8b- |
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7. A fR-mtkYd@zietéel vek ®s model | ek

A k°zjavak, mag8nj avRkdiellvm&jsaz tB s8N aiks md ratp v
amely meghat8rozza, mel yek azok a

hogy felel Rss®get vgllaljon (Johnson,
(fogolydilemma, Pareto optimumt b . ) azonban m® g nem
k°zjavakat milyen form8ban, | ®pt ®kben

sincs vil 8gos, egy®rtelmT ®s °r°k k®plet,

A k©°zszolag 8vlotnaatt8ksoozk-r szakirodal om kitg¢gntetet
int ®zm®nyi ®s el j 8r&si, mTkod®s i

szervez®si YVaj 2t 8sok a gyakorl atban

| egi nkdgrbabg anden at - ak. Mi ut8n az int®zm®ny.i

val amennyi
be.

8l tal unk

®ri ntendR

A korm8nyz8si ®s a k°zszolg8ltat§gs
Szervezeti form8k ®s el j8r8srendek
pi aci horizont 8l is el emek vegy?t®se
fogal omk°r ®be tartoz- el emek a pirievtatei za8 cki®-z
mag8n partners®g (PPP), amel yek magukba
form8k megj el en®s ®t mind a kapcsolatrendsze
egyes megol d8sok al kal maz k o d°nzaikg aazzg aatd8ostit
is, 8ttekingW®Wsa. ad errRI az al 8§bbi
4. sz. 8broa:

Megk®°zel 2{Mag8nszek K°zpont.

fR ir8nyajval Vi sz
D] k°zmen/Menedzsel|privati z8kevesebb

(angol sz8§

ki szervez

hat ®konys
k°czszf ®r §

Klasszikus
k°zigazga
(francia)

K°zjog

k °ma g 8 n
szer zRd®s

k°zmeghbzz
mags8nv§gl |
g8l tali el
szab8l yoz

BDj igazga|8l | amigaz/jv8l Il al atifraciom| i z 81 §

(n®met ) al kal maz§ mTk®° d®s f
k°zigazga

Forr8s: Horv8§th M 2005: 62

A hetvenes, nyol cvanas ®vekben

cs°kkenteni a kiad8sokat, n°vel ni a

v8l tozat a,taki°sbhzbedrkg ttkeP®s°ttt al kal masnak
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1999)
il gaz?2t
c®l sze

el emeknek,
®ppen

ter¢l etet,

szervez
tekintet
vol t .

vil 8gszerte
hat ®k o n
(Kettl,



m8&8s kifejez®ssel az 81 | ami funkci - k, vagyor

k°l t s®gvet ®s cs°kkent ®s i techni ka vol t, h a
szereph&t §aai§s, ami hez k®pest az, hogy mi®rt
r ®s zk®r d®s , m®g akkor i s, ha ez a k°%zpolit
feladatokat (Thynne, 2006).

Az 8l lam 8ltali szolg8lta®8§stvbb8erk&s PBue®zn
hogy az ut - - bbi ®vtizedekben v§lt, az angol s:
orsz8gokban egyenesen k°telezRv® v§lt, mi nt

2rta el R a helyi ©b°izegal gdlbt dted Vin ek lat K®Fwzeetr
t°rvenyi k°tel ez®s n®l k¢l F98 %laan o$s asizz Fceil ky i
| egf ontosabb hel yi k°zszoFg&8htaaésesk8gbdmar s
sz8zad v®g®t Rt eahrkiak anaaothel yi k®zszol g8ltat
(Grossietal, 2010A ki szer zRd®s ugyan akktkao®s sezl§lnmet matl naonn c
for IN®Me.t orsz8gban p® d8ul a helyi k°zszol gs§l
szintrei s vannak telep2tve) t°bbs®g®t az ©°nkor m§
el , mik°zben, ha kiszerzRdnek, akkor nem teh
al, 2010)Gy akr an a®rkvieslzeetrkzeRd ®sz z a |, illetvheo gayz a°zn k&ol r| ma8mm
a kiszerzRd®ssel nem s ztaehie8dzud n yatza led rl 8§ g8ost f eerl

dil emm8k alapja azonban ink8bb a technika,
ugyanvgy kel viselkedni e&8ld askxezzRd@&k° tc®=a k:
8l tal 8nos szab8lyai, k¢gl°n®sen a verseny t ®r
gyakran nem ®rv®nyes¢l hetnek, ez®rt nem i s
USA-ban eleinte a szeszRA®SEkPt ABshkeez pon¢ k s @gse
p®l d8ul a szoci 8lis szolgs8ltat8sok ter®n a s
m8ra m8r teljes integr 8lt ki szerzRd®si szol
i1l Y%zi -, hogy mmgadabbestesbkemi nRs®g ®s al acso
akarn8nk torts8t sg¢tni (Kettl, 2011:248). A k
eszk®zt8r8b-1I, de k®t s®gtel engl ki h2v§8s, h o
i r8nysghkrat ®gi a el emei a szervezeten bel ¢l
i nform8ci-s rendszer, a nagyobb transzparenc
K¢l °n°sen fontos, hogy a k%zszektor fel k®s z
kezel ®s ®r e . Cltal gnleamzi h8remok®sk&maeiedi, a
®r z®kenys®g®t , a szolgs8ltatsg8s ter®n jell emzF
j 8r - k°l t s®geket, S ezek a kock8zat ok el t
model |l ekben. Mi s®lbf kempi egebadab®sa megol dand
ann §| kev®sb® al kal mas a semati z8lt korm8ny
di fferenci 8§l korm8nyz§8si model | ek p8r huz
ki szerzRd®s®v&lezieghet Rekk Tt mlet i, 2011: 262

Apartner s®g, a h8minat i kukeasm®my»nS§s 8g%vsyg§ v§8I
ugyancsak a k°9zszolg8ltatsgsok megszervez®s®
k2ns8lja. Keztudott, 8hgggs,a ahoparroneg8kks bkwo
nemzetk?©®zi szervezetek (EU, OECD, Vil 8gbank]
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vsglt, el sRsorban arra a felismer®sre alapo
tud8sra, t8&8&mogat 8§ sBrsa esgzyareu Ib,0o nhyood y | it Pavbebk§8v R/ § |
partners®g fogal ma ®s form8ja rendk?2vgl s ol
tartal ommal j el ent meg a szakirodal omban (
koncentr 8l unk, Eakk ome gd @lhezeRrsfenagl ®al §nos me.
eszerint a partners®g form8Ilis vagy inform
szerepl Rk k°z°tt, osztozva a feladaton, a fe
is (OECD, 1990:18).

Apartner s®gi elem a korm8nyz8sban, a k°zszol
piaci, i1l etve kv§gzi 81 | ami i nt ®z m®nyi ®s mT
ami vel kapcsol atban®rsedimdal aal Pir vemnt@anak onz a lai
aki k azt hangs %l yozz§8k, hogy a rosszul me g\
rontj 8k az 8tl 8that -s8got, m8§sok viszont ®pp
form8k wval - di el Rny°kkel jl &rl Ra kf,o rdma , r ean dkk°?lvc
vil 8gos f . -kusz, az eredm®nyorients8ltsgg, a

(McQuaid, 2011).

A partner s®gi form8k egyi k-privae gpatherskip (PRRJ,t e b b
k¢l ©°n°sen a n angfyroabsbt r I ®pu ®&Mi si fejl eszt ®sel

infrastruktur8lis beruh8z8sokn§l, hanem Kk-r
kil encvenes ®vek tapasztalataib:| okul va m8§
-vatoss8g tapwa®lzam®rhyata ,| el laemzaR, hogy a PPP
egyetl en, s a siker f¢ggg a korm8nyzS§8si kor
kivg8l aszt8s8ban, a szerzRd®sk°t ®shben egyre
szabs8l yoz8ss ehewiraeam korrupci - el I eni kK¢ zc
t8v¥% hat8sainak bizonytal ans8ga ok§8n.

Mar keti ng a k?©° zAs zko®l zgs8zl ot | agt 88l stoaktb8asnook megszer ve
eszk®z a marketing, b§gr h ozsi skzu¥s ipdieaicg af nonranks j
| ®nyeg®ben a rivs8lisok verseny®re illetve in
szektorok pluraliz8l - -dg8sa, k¢l °n®sen a civi
mar keting model | kcadapt §8l t pggsolamal y? kt ®n
k°®zigazgat8s ®s k°zmenedzsment eszk©®°zt8&r 8b- |
kapcsol at i t Rke szerep®re koncentr 81 . A kap:
di menzi -t °doels Aient: s SAzrdrkwezet ®s a fogyasz
m2 g a Amezoo a szervezet ®s a t 8rsadal om
nagy m®r t ®k ben hozz8j 8rul a k°zszolgs8gltat: - sz

®s a k o czke8lzGast @hke zk e( Os bor ne, McLaughlin, Chew,

Fontos hangs%% yozni , hogy a fenti eszk?z
k°zszolg8ltat8sok megszervez®s®ben mind k°zp
ker ¢l tek. Tal 8n anheiti diastaipomkcibemmErat 83 88 B N
helyi/lterg¢l eti °nkorm8nyzat. szektorban §8Ilt
Yaj 2t 8sokat, nem szak?2tva gy°keresen a kor 8¢t

46



megol d§8sokat, ®r ve®nydsat8sokat ,het 1 e ksepdv e a
( Kuhl mann, Fedel e, 2010) . Elwe Bleriazvglst 8ks° ve
draszti kus, az int®zmo®nyi inerci 8k tov8bb m
egyol dal “as8g, 8miost altSe® ®* . sz oKk

Eml 2t ®sre ®rdemes, hogy a k°9zszolg8ltatg8sok
vezetett kPp®i d8ulgataSksiial lakagil §st8ihloa (Bukovics .
amel yi k az egyes 8gazatok ®s ®purnkei -tk rlke%kzs
|l ogi sztika eredetileg v8llalati vil 8gban ki
8§t ¢l tetni

Ve®gezet ¢l Kit®r ¢nk egy ol yan mozgal omr a, a
kezel ®s ®t k2 s®r | i me g :

ASmarto v8rosok

Aforlm& - Y%j gazdas§8gi s ttBdSxa,dadmi i mfeadm&eir

i 8t ssz8k a | e gfeo netnonseakb bmesgz earze pfeatklos 6, vagy m
v8rosok, mel yek kihaszn8lj 8k az egayhogyan?®vek:
technol -gia 8Ital ny %j tott |l ehet Rs®geket f el
fejl RdI®s®t, ®s a hazai ®s nemzetk©®zi verseny

Az Aokoso, vagy ® het Rbb v8ros olyan telepg¢l

lehet Rs®geket (el sRsorban az inform8ci-s ®s
m- don haszn8lja fel, amely el Rseg?2ti egy |
k°rnyezet kialak2t§8s§8t. Egy Vv&8rost & kor n
tradicion8lis (pl . k°ozl eked®s) ®s moder n i
t°rt®nNR befektet ®s °szto°nzi ®s hajtj a a f
®l etsz2znvonal at , mi k®°zben a ter m®dges 20tl0). er Rf
Az Aokosodo vE&ros teh8t az Aokosods tiencfhnacslt-rguiks
rendszere®s szol g8l tats8sai sokkal j obban kapcsol

hat ®konyabbak | egyenek.

Az Yj technol - gi am -hras8zn §! te dlde hge tnf®sg® gkei k ente t e
I S . Enneikmiek °l zebne®r ea t echnol - gi a, mi nt i nfra
me®r t ®kbeni d2j i RddDrmS8ci - feldol gozg§8§sa ®s h a
technol - gi a fé@jsleRd ®sg@wzele.z K lk®zszf ®r 8§r a, ah:
ki haszng8l d8g8§gankiag8hc8§02030). ( Sel hofer et al

A v8rosok mTk°d®se hat hgl-zatokb-1, infrast

®p¢l , mel yek a knekcs funkci-ihoz k°tRd

T Az emberek alrendszer, mely mag8banazf ogl al
oktat8st.

T Azzlet rendszer, mely tartalmazza a&a Vv8ro
szab8lyoz8si k°rnyezet ®t i s.
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T Ak zIl eked®si rendszer.
T Akommunt E8cendszer.
T A v2zgazd8l kod8s ®s
1T Azenergi agazd8l kod§&s.

Ezek a rendszerek term®szetesen nem egym8st

kapcsol -dnak, ®s egy megfel el Ren mTke°dR, S
opti m8lisan mTk°dR ®s hak®t&sghoendEgegr ARV &
k®pes arra, hogy a ma rendel kez®sre 81| - Yj

a szTk°s erRforrg8sokat a |l eghat ®konyabb m-d
mTk°od®se ®rdek®ben.

Cbr a. P®l da az egyesaal kapdspkeaneBrasszefon:-d§s

K iKaci6 Az I KT haszn
ommunikacio bef OI y §S OI ] a
\_ k°rnyezet ®nek

Az emberi t R
az I KT has
al kal maz8s se >

< tzleti élet
Az i par haszn
: A fokoz- - d-
/P Jele.ntRs r®sz kereskedel em,
A v2z minRs®c®Z 1ng8z8s b k°rnyezet:i
a vsroslak -k ®l et®@geRs haszng&l at §t .
:
Az energia re\ _ /A k°zl eked®s
a v2zk®szl et Energia legfontosabb energia
felhaszn§gl ..
For r 8§ 9Keelibg 2009 K.
Az Aokoso Vv8r osok rendszerei digitaliz§gl
°sszekapcsol - dnak, intelligensek. Mi ndez azt
teszik, az egyes alrendsze k p e cekegg ykng8psessal| Akommuni k&1 ni o,
®s inform8ci-v8 alak2tani. Az 2gy | ®trej°vR

el Rrejel z®sr e, a nviiks®ed @sbel ®s ek j saBmenbdazev §
tesziajob b e av at kiKeeBng 2009). Mit is jddesit mindez:

1 MTszerezett: M&8ra el ® het Rv® v§lt, hogy s
m®r j ¢ nk ®s monitorozzunk. Ez adat ok gy T
ki oszkok, -km®rkR&kmk& iPEKkAt el ef onok, be¢l tetett
internet seg?2ts®g®vel. Mi nden, ami megb?zzh
rendszer sz8m8ra ide tartozik.
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T ¥sszekapcsol t: Ember ek, i nt ®z m®nyek, t 8rg

vannak k°tve, Yaj m- dokon tudnak egym8ssal
kapcsol ni mi ndennel : aut - kat ,, utdkd®ds zded PH® & e |
gy -gy8szat®sebak2phBet atokat i s. Ez adat ok
i par Sgratk®nm t °r t ®n R, falt | falig wval - i nt

foglalja a nem struktur 81l t adatok ©°9sszeka
kapcsol --ldissai k®°f{Ons®gek) .

T Intelligens: DPjszerT, vez@k Rk®Pméos@®Eteszee
k¢el°nb°zR ®rz®kel Rk ®s m®rR mTszerek 81t
®rtel mez®s ®r e, Yaj °sszef ¢gg®sek felt8r 8s8§

pont osabban ®s gyorsabban meghalt @Bp®zdlaet u
mel | yel hat ®konyabb§, gyorsabban reag8l - v
sz¢iks®ges | ®p®seket el Rrejel zRv® tehet |
infrastrukt Y%r 8nkat . Ez a fajta % ®xnd e®d i g
be®p¢l ®se fogja a vErost -®stammiak mTk° d®s ®

A smart v8rosok vizsg8latok t°bbnyire a metr
kev®s i nform8ci - val rendel kez¢gnk- ®sr rk°zephesg
vBosoknak a kreat2v gazdasg8gban, ®s mi | yen
| egyenek az Y gazdas8gban.

Az °nkorm8nyzat ok eset ®n nagyon fontos i nf
8l | apot ba-k° wiagqazagmt §a)] amialnyemsgagyd ®lglesd 8vssétr,
szolg8ltat8sokatt mikv¥dtetR rehdemati kai ren

mTkeoedik, ildeavpevRbemrzi kyen fajta rendszer
szerepe | ehet az ©°nkorm8nyzatnak a k©°9z°%9ss®
turizmus eet®n¢l ¥apkrn mekkora szerepet kapn
telep¢l ®seken? Fontos k®rd®s az i s, hogy a
| KT fejl es®et Resrerker e v 0 waatnk o z - strat ®gi 8j a, el
munkat 8rMvi | yen szol g8ltatg8§sok ®rhet Rk el onl

v8ros? (Horvg8tWIM® RarkLizseol qdl.t at §seak, | 26 ®ne
v®l het Ren szint®n nagy tartal ®k ok vannak az
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8 . V8l toz8st meame#d?2zgmen!| g8l tat 8§8si ref
f Rbb saj8tossg8gai

A k°zpolitika tudom8nya a reformok k®t t 2 pi
amelyi k drasztikus v8ltoz8sokat eredm®nyezn

araszokemantiankrst a m-dszert . Lindblom nev®h
(muddling through), a pragmati kus, | ®pcsRzet
raciong8li s, g§tfog-, AdlyYoorK®r. o mAdsPerszd@lILg ®ld
nyilv8nvabraan ehsR ®pcsRzetes ®s egyes r ®s
®rve®nyes¢l, s nem mindig kapcsol -dik °ssze a
reformokkal kapcsolatban sok kritika fogaln
Gyakr an anz dgzeredk al kal maz8s 8§t , i1l etve az
csodaszernek tartott 8k. A divatir8nyzatokat
an®l k¢l , hogy a konkr ®t al kal maz8§8s felt®tele
kaps ol - dt ak ©°9ssze, de az egyes ®rdekcsoportol
szil 8rd politikai ur al mat gyakran vesz®l| yezt

Az ambici-zus c¢c®l okhoz k®pest a v®grehajts

slippage), a medloi rvdoeltt®sa ufti8qy ekleevie s v ®gr eh
gyakori c®lja a k°lts®gek megtakar2t §sa, mi |
az adott funkci - tel jes2t®se rosszabb minRs

Marcou, 2010). Az egyik legmyobb paradoxon, hogy a reformok szinte mindig a
hat ®konys8g bTv°let®ben fogal maz-dnak meg, l
politikai ®s egy®b Aextern8li8ko sz8&8mbav®te

j °vRbeli probl ®mnyht 1996:12). §s8v & v&8Il ik (

A reformkudarcok oka 8l tal 8ban nem a c¢c®l ok Kk
®s a reform folyamat8ban keresendR. Rhodes
amel yek alkalmasak | enn®nelkbanhiabgldtor emeRr &
nem pazar oRho@kl 99z7 )i.d RN®met or sz8gban rendk?2vy
i r8ny?2t 8si model | elterjed®se Vviszont er Rse
Ennek ell en®re a referinmotkadz kévktl RetRettt®klei ®
mar adt , amel ybRI a politikusok ellen8l 1l 8s8t,
fol yamat 8t fog- megtervez®s®nek a hi 8ny§t,
hi 8ny 8t Rechardil®®. ki (

Amennyi ben azt n®z z¢ k, hogy a refor mok m €
figyel embe kel venni , hogy a politikai i n:
hel yez®se 8l tal 8ban nehez?2ti a refasmh®Pp@sek
a b¢rokrats8k mozgat8sS8val, | e®p2t ®s ®v el k af
hi 8nyz- forr8sok, il 1l etve &chbhegleHeledia®2@0B)a nyoim
A reformok siker®t vagy kud afiggefneta®un.trekokre | ve i
kapacit8sok jelent Rs®g®r e. Knill a k°zigazga
®s t®nyl eges Vv®t -pontok alapj8n un. auton-r
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(1999) . Az auton-m birpkogciamok@pee!| Rk®pabPi:rt

m2g az instrument8lis modell ben a k®°zigazge
befoly8sa a politikaform8l 8sra ®s v®grehaj't
reformnak | ®nyegyeesen nagyobb az es®l

A reformok int®zm®nyes hS8ttere, szakmai me @
reformkapacit8soknak. N®metr oreg ®Sgbaazn eagylet 2ir
appar 8tusokon k2zvygl i s jelentRs hngetltk®erdRta®z
Deut sches Forschungsinsitiut fer ¥ffentl i chi
Kor m8nyzat meghb2?z8s8b- | ve®gez kut at 8sokat.
bel ¢gyminiszterek konfesgzarcy &7 @s @rlath afizéln e ISFEdg ¢
sz8m8ra az iIint®zet fol yamatos ®rt ®kel ®s't v ®
k°zszolg8ltat 8si moderni z8ci - s tev®kenys®gr
t°rekv®st jelzi, hogy a k?©° zingekbemgjeldnsek megmo der
(Hi 1, 2005) . A j el ent ®s ek s t a n-pditikad szer
feladat8§trendez®s, szervezetfejleszt®s, ter
szem®l yzetfejl eszt ®s, -k osrzna8n8yszySoseg¢Sgsa®pjt8ikma b z @ B |
szem®l yeknek az el ® het Rs®g®t, ki k az inform
a k°l cs®°n®°s tanul 8si fol yamatot er Rszten
reformfol yamatok egyi k alapvet Rljuelrl-é mz Rj egy:
kezdem®nyezt ®k Rket, ez®rt el maradt a rends.
1997).

A KeletK° z-Bpr - p8ban | ezajl ott reformfol yamatokr
rendszervsg8lt8ssal hkeellyeztekteezte t t ® ntyaebgu® bae n r anseam
Nunberg Magyarorsz8g eset ®t k¢l ©°n°sen ®rdek
r ®gi - ban a politikai, gazdas§8gi reformokat i

a k°®zigazgat 8sraavomlahkozzaerket s opportuni st
| ®p ®s ek k el hajtotta v®gr e i NileplR00y. Alksldr , el s

eur - pai Yj demokr 8§ci §kban a Agovernanceo ®s
k¢l °nbs®gekatkimundul m8gontokban i s. A rendsz
energi 8kat kotott | e a hagyom8nyos demokr
ki al ak?2t8s8ban, az eur - pai standardokhoz Vo

Legal 8bb igly’embsf@gnte sf &l t ®t el ekben jelenik n
szektor °nmags8ban nehezebb® tette a partn

al kal maz8s 8§t k¢l ©°n°sen hel yi szinten (Dent
k¢l ©°nbs®grekz megharn €p ®r R (Pickvance, 1997, T
hogy a k°zigazgat 8si reformok t°bbs®ge nem e
a | egdomi n8nsabb mozgat - -er Rnedp ®raz jgggmz eli &f° x|

bizonyult Kaufman, 2003).

£Erdemes kit ®rni az un. nagy reformokkal kap
szemben a vs8laszt i el v8r 8§s 8l tal §ban az,
cselekedj en, ez a nyoms§s ®s a faorefgrmaka t o s
el l ent mond8soss8g8nak. Levin elt°ltve hossza
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szell emesen, ANem azon csod8§l koztam, hogy h
d°nt ®s bizonyult | -nak, annakzegl éeat®r eme 0 g §

2007: 139) . Az 8tfog- nagyreformok akad§l ye
er Rsen decentraliz8lt, s hogy egyre t°bbekne
k®sl elteti ®s diverzifik8lja a reformokat.

A nagyg:- 8téf or mok k°zpontilag vez®reltek, (

Vi sszacsatol 8sokafoktikerazbmbRigynaemsalgr hat
bek°veidkea®sre a reform folyamat megtervez®:s

| ehve® R ®t el ®v el |l ehet k®sz¢lni. A vesz®l yfor
i dRr RI i dRre 2g®retet tesznek k¢l °nb°zR rend
I dR al att. Az el l entmond8s nem Kk¢kzm8 B°I| het |
politikusok -vatosabbak az 2g®retekkel, h a
folyamat 8r a, S ha min®lI nyitottabbak a f ol
szakember ek ®s kut at - k pedig |-, hael $§ Rszt &
racionalit8&8sa nem tud kiz8r-1lagos szempont |

Transzform8cik®°® R®sz mldpPpltt8acti§si ref ormok a pos

A k°zszol g8ltat8si szektor fel ®p2t ®s®nek ®s
or sz8gokban |j-80bleenmzkReeznd RIDY & & ®s a mai -napig

eur - pai rendszervs8lt8sok ut 8n ezek az 81 1 a
ugyani s teljes 8l |l amszervezeti, p®nzg¢gyli ®
¥sszess®g®ben el mondhat -, hogy az §8talak?2t §:
1990es ®vek el ej®n wural kod:- eszmei ir8nyzatok,
i de8j a. Ennek megfelel Ren a t ®r s ®gAnt@gayn sDzof,or
a demokratiz8l 8s, decentraliz8ci -, deiegul 8c
V2gvsgri, 2007: 48).

Az 8l I amrefor mmal ®s a demokrati z8I 8s ki h?2
orsz8gok a k°zszolg®hemti8si s@alyesndprebl ®m&k k
Az 8l |l amszocializmus paternalizmusa ugyanis
sokszor a megl ® R gazdas§8gi ®s p®nz¢gyi esz
il letve ell Stppeémn &2eihe o rAsnxdSed sskekn® sjp-il n@gt i 8§11
ment ®n oszt8lyozva a rendk?2vgl nagy m®rt®kT
model | be tartoztak, -eudrerpmpeis z Stl ¢ aano k a g a B axZ Ak
potenci 81 | a-Amd@®derk 4991: 1262 @) ngTal 81 - |l e2r8sa en
Kor nai J8nos nev®hez k°thetR el nevez®s, mi s z

Akorasze¢lot(ti J@Z4iBVIBEBEdiamo2007: 49) .

A megvs8ltozott gazdass8fgennkar ¢ hm®may élan misat

rendszervsglt8si folyamatok Il ezajl 8s8t | kez
kor8bban is eml2tett¢k az 8talak2t8s | ebony.
szerepet j8tszotmemt NiedveiRjudplzitmeadMpavmange ko z - s

8ttekintve 8ltalg8noss8gban KkKiijmagdtalet hokt a
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privati z8ci - ®smeg “udelr eghhlug¢ti8mameg (Jabes, 2 C
vizsgsglt r@gi sbpén ugYaetthkopr cbft tpaia tkroe gd:

mintegyAi mi t 8l f@¢p | ettebb &l 1l amokban |l ezajlott
i mit&ci - eset ¢nkKAmen aamdtt t| eolresmet§ig, plpddgyw i k ai v
haszn8l toorsc8gm&bdban eredm®nyes vagy eredm®ny
vezet ®si ®s i r8ny2t8si, p®nz¢gyi vagy egyR®
m- dos?2t8&s n®l k¢l al kal maz. Ezen reformokat
¢l tetsatfi8t8tint ®z m®nyi keretei k°z®, hogy nem
azaz hagyom8nyai hoz®s szoaki8$arn Restas 2025 ckBBeaz 0
Vol tak®ppen ilyen t2pus¥% reformfolyamatokr |

Ez az alapvetR meghat8rozotts8g pedig sajns§
®rt ®k T, nem kell Rk®ppen hat ®kony ®s eredm®ny

A privati z8ci im®st aa kv Size § ¢ le acasl |iResr rBéanzad 8 n o
®rintette a k°zszodzmgS8mtpa@itffgret szektBohtat usk €I
szolg8ltat8&sok ter®n. Cltal8nos tendenci ak®n
i2gy p®l d§ul a villamos ernam®gpizd e@®e s g¥§agyolad
privatiz8ci - j a, il letve a verseny felt®telei
p®l da erre a rom8ni ai vi | | Mdmocse retnrearlgii zag8 |&s egn
modejlelloz Rvel t udeu2nrknia, |se gmeolbypbasnokd el em®ben ha
mTk°dR rendszeimelzyndék skémsegtt®ma a 2003/ 54/ EC
direkt?2val ®Payedgz2thiogy a fogyaszt- -k t°bb,
v8l Il al att arl z K®® shte t (niuhcrasiceeaw,|2@0%).c u

A hum§n k©zszol g8ltat8sok terg¢l et ®n IS has
figyel het Rek meg, azonban ezek csup8n m®r s¢
eg®szs®g¢egyli alreossszer bé@&msas Smgaogk ntbhbé zonsg8s 8n
vizsgs8lt r ®gi - t°bb orsz8g8ban t°rt®nt pr - Db
hogy m2g az egyes k°z¢zemi szektorokban az
fenntarthat:- rewmdszetnekjabhakhum8es8kbdzszol g8l t
§l tal §nos. E ki j el enas®scesnekhe t( vali.& pBararkap ipladvas
a 2007e s magyar eg®szs®ge gyl reform p®lI d§j a.
eg®szs®g¢egyi8tngoldesisl rveolvta,l -mel yben mag8nbizto
alrendszer finansz2roz8s8ban. A reformok az:
sz8munkr a, hogy m®g i gen nagy horderej T v§

®rve®nyegglosi td&rdsgdDnel mi hagyom8nyok miatt.

A folyamatos reformol - | sz8r maz- neh®zs ®gke®kz saloll gE®nt a t
strukt ¥%r 8k funkchem8lt&eska nahdatBR s®gbennak, I
el ®gedetts®PY:- It ¢thu ®Htejn 8kl teazd-b e 2 OKMIRE BHbm®K®Ss ad

Mi nt | 8t hat - a h8r om kivsglasztott szol g8l
m®r Rs ziSamoekl | et t | hogy orsz8§gonk®nt ®siT foldr
jobb8ra -earnpagat8t Inekgh®d 21 8 U P z el 2k°%z okt at §8si k

kapcsol atos el ®gedett s ®&g® bm®rd rekz hegghakedjaeat SRSl nt
nyugate ur - pai ®rt ®keket.
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A k°®zszolg8ltat8sokkal wval:- el ®gedetts®g ml

Orsz8g EgRs zs K° zo k Szoci
el |l 8t -
£sztorsz§8g 78 83 73
Lettorsz§8g 70 83 74
Szl ov®ni a 70 71 70
Horv8torsz 70 76 69
Litv8nia 64 69 67
Lengyel ors 62 85 49
Magyaror sz 59 74 60
Szl ov8ki a 64 78 42
Csehorsz§gg 66 73 43
Bul g8ri a 61 75 59
Rom8ni a 57 76 49
Nyugate ur - p ai 80 76 67
Saj 8t szerkeszt®s, az adatok forr8sa:

Aposztszocialista or sz &gmk kk °ezdednzelakl®gvsl |t astz8sn e

mut at . A politikai ®s ghzegy®g®se®nat @reenldmiz e
hasonl - utakon ind2totta el ezen orsz8gokat
rendszer ek rendk?2vygl nagy variabilit8st mu t
Eur - pai Uni -s elv8r8aokhhanbldewkhdri mgaiedded ®is
8t struktur 8l 8sokat eredm®nyez. Ebbeaurzpki az
gyakorlatokat, azonban gyakran nema saj 8t nemzet. kereteil
hagyom8nyainak megfel el \R®Il ket ek ®bded B g akz
megszor2t8sok, a Vv8ls8§g vezet oda, hogy e (
k°or ¢l m®dnyekhez jobban al kal mazkod- megol d8sc

nemzetk°zi aj8nl 8soknak,erbRRrsn ctharfaa lky §:ggwlk-n akz &
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9.Ahel yi k°zszolg8ltat8sok tervez®se

Nemzet k°zi ° s s12enh aesgoynel P ¢t188slblaan a hel yi szint
tervez®si feladatok ell 8t8sa. Az EU-bdiazott s
tabg8&mok terg¢l eti tervez ®s ®t vizsgsglta, mel vy
tervez®st I S . Az AEU kompendium a terg¢l et
bi zotts8gi dokumentumok explicit mvea®sm®emnl f
az anyag a kereskedelemfejleszt®s, gazdas8g

t°rt®nel mi ®s r®g®szeti °r°ks®g, a | ak8sgazd
a term®szeti °r°ks®g, adg8zBehrdw®ai Makat Bugly

A tervez®s minden eur -pai wuni-s tag8l |l amban

T  nemzeti,
I region8li s,
i helyi hat-s8gok szintj®n.

A fizikai -feadahpstzegliei (l and wuse) tervez®s
csaknem azonos a miz-hesdesg®saitunlkkalkz®si gyal
|l egt°bb orszg8gs8ban ez dekl ar 81t m- don j ob

°nkorm8nyzatokhoz, bs&r m8&s hol is van p®l da
tervez®sre. Eur - p8bank°&letl eelb®b akn®sizg.d z ,e ghyo gtye r1
ann§8l ink8bb foglalkozik a konkr ®t ter ¢l et
rendez®si t2pus¥%h, m2g min®l magasabb szintT
A k¢lonb°zR t apdlolsamakjyarm asszond - el nevez®sT
|l ehetnek, m8sok a feladataik, 2gy elnevez®s;¢g
Van, ahol ketelezR norm8kk§8 v8lnak ®s van,

Van,aholcak a -ftelrpdseznsg8l 8st szab8lyozz8k ®s van

Ak°zszol g&lrtvetzGRedmk®sle t °bb ol dalr-1 vizsg8lh
adott v8lasz a k°zszolg8ltat8s ell 8t8s8nak
az 8llam ®s a piac is teljes2theti, s ebben
Noha az EU t°rekszik a versenypiaci k°r ¢l
k°zszolg8ltat8sok k°r ®n®l ez m®gig¢sz lkeotril 8atloazpo
mTk°dR szolg8ltat§8&sok teljes2t®s®t i's figye
szabsg8l yokat kel megfogal maznia a teljes?2t ®s
egy¥ttal felvet.i a k°zseol g8kt eetl§ 8dk st anr- g &
kovetel mBdny ®t i s, hii saemzol gt BaaBsdokkel t ellje
bi ztos?2tand- szintj®vel, ®s az 81 | ami vag

i dRz?2t ®s ®v e |

A k°zszolg8ltatats It@pe®xeei®si 1)f ohghwmzetfelt8r
fel m®r ®s e; 2) sz¢ks®gl et ek meghat 8ro0oz8sa,;
meghat 8roz8sa; 5) a v®grehajt8si, aDfgeaBnsz?
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2010) . A teRe®g®shkei t@rmumokat a k¢l ©nb
(dokument umok) ®s a kut at 8§8si eredm®nyek ad
tartal mazniuk kel a k°zszolg8ltatsgs tartal
tel jes2t®s szerveget®s fbemMBPELt honz &tfe®r het Rs ¢
bi ztos2t8s§8t.

A hs8l - -zati infrastrukt %r 8k biztos2tg&gs§&r | a
fejleszt ®se ®s fenntart8§sa (®s ezek tatar vez ®s
mi k®zben ezen infrastrukt¥%r 8k felhaszn8l §s 8§\
i's 8l 1l ami f el aidfaetl.a dfazt mglglogsrmanr B nksem®Bbenat ok
kel l tervezni ¢k a helyi k°zszaoalag 8H d 22 Sfs@rklad
|l egyenek ®s az 8rakban ne | egyenek indokol
szol g8l tat - -s,zalh&8negmzez hat - s8gi szerepk®©or i s
monitoring ®s .tDerc(RZ2BPBC) A ukkzaswzrwkeizsRist asto§F 8§n ¢
szab8l yoz8si eszk°zo°k al kal maz§8s §t eml 2t

szab8lyoz8&8sa, a fejleszt ®si tervez®s, az 8r

szab8lyszer Ts®g®nek ellenRrz®se.

A k°zszolg®batatt @83 j egat ®se sz2nvonal 8nak hat
teljes?2t Rk®pess®g K? la®nfDNaAZPro®@pacectsengig (er
féggetl en2thetR tehs§t a k°zszolgs8ltat8sok t

felv8l banit f 8l adatokt |, azok biztos2tani k
forr8sokt - 1|, a tervezett hi 8nyt | egyar 8nt
finansz?2roz®&wrne kwe§lettoz®ivkk.RIHel yi szinten a he
kol ts®gvet®si Ailleszt®seod a folyamatosan Vv§

L8sz| -aClksalbtas®gvet ®s k®sz2t®s meghat 8roz- - el
k°lts®gvet ®s b RI gazd8l kod:-k tervea&z@sii rtSemw®@HK
amelynek sor8n a b¢rokrats8k 8ltal el Rk ®s z 2t
megvitatott ®s 8talakult tervet (azaz k°IltsE@
test ¢l etl 8eslA9M Y &xrgl srempdh8 gleRvebb ®rtel mez®ssel

a tervez®s mag8ban foglalja az °nkorm8nyzat
adotts8gainak el emz®s®t ®s a tov8bbi fejl RAR
biztos2t a r®smB8cevRkek®ret®s BEJ@ISPYekegyezt

Az °nkorm8nyzZanskbnt eanea®signzlmetkiord Ba lotzordhaz

a tervek el k®sz2t ®s®nek folyamat 8r a, hi szen
tervek ergdm®nyéds §ma, a cselekv®st, a mind e
d°nt ®s hozatalt t8mogat - ereje. Ez®rt fogl al k
az el Riet &nygatyzat tel jes2t®s elt®r ®s®nek el
folyamat okon kereszt ¢l , a tervez®s ®s a ter
hat ®konys§g8g§t ®s eredm®nyess®g®t m®r R r
megval -s2t8s8val egy¢é¢tt.

A tervez®s k°zszektorbel:i ki emeltajel ent Rs®g
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A A k°lts®gvet ®si szervek az 8§l Il ampol g8r o
befizetet ®sei bRI | 8t ] 8k el a kozfeladatc
sz¢i¢ks®gl eteket .

A Az 8l lam ®s k¢l°nb°zR appar §tusaiiacli assan
keresletk 2 n 81 ati vi szonyok i mplull&tu&ssati r@s e zf@irr
rendszert mi n®|I pont osabban, el Rrel 8t - an,
mi ni mali z8I1 §s8val kel l v®giggondol ni , ar
megval -s2thatatl an.

A modern piacgazdas8gban mTk°dR k°zszektor t

AteobbszintT ®s sokszereplRs (a rendszer ne
Ak®tirgny¥% lewns Peuphett om

A el fogadja az glllr®Rmhi) plkawval kRIz8sf slz¢ks®ge
®rdekeit ®rv®nyeszti),;

A ®r tplerklista;

Atorekszik megfelelni a t8rsadal mi tudg§s
ugyanakkor korl 8tozza a rendel kez®sre §8I I

Adug8lizdenr®eg2ti (gener8lja), r®szben korl
A ®s politikailFag a2gelyhat §rozott (

A jogszab8lyokban a tervez®s terg¢let®n az ®
domi nanci 8ja figyelhetR me@gvaAt el kP®s2hk®s M
feladatait az ¥tv, az Chtv. ®s az 8§l |l amhgzt
kor m8nyrendel et egy®rtel mifen szab8lyozz§gk.

al apja az ®ves k°ltaPpgEet ®sz@®@mekPpazi 8§81 Aakh
p®nzal apot jelent, a mi meghat 8rozott c¢c® ok f
egy p®nzg¢gyli terv I s, a mi j el l eg®bRI ad - (
kock8zatokat ibsg8 tearyt aollnyaazn, jtoogvi§ bd ok ument um,
test¢let hagy j-v8, ®s amely k°©z\piody280avikai c@

A k°zpont. kel t s®gvet ®s meghat 8rozott i dRs
szembeS8l lodtigd&k,ai ®R®rpel emben a korm8ny progr
°sszes 8l | ami feladat rendszerez®se, p®nzy¢ gy

| ehet Rs®gek ©°sszeNagyarg oll® 2 8niaBilk®xaBb2) 2z e (

Az Chtdoef iYagiy§l ja a k°lts®gvet ®st, mint egy
®vben teljes¢l R kol ts®gvet ®si bev®t el ek (be
(ki adg8si el Ri r8nyzatok) el Ri r8nyzott is°sszeg
tervk®nt ®rtel mezi a k°lts®gvet®st, amely a

vagyi s megtervezett ©°sszegeit tartal mazza.

Az ®ves kol t s®gvet ®sben szerepl R kiad§8si e
C®l kitTz®st i®spr@rfcakmari®cdz -k®pvisel R m-dszer
tervez®si m-dszerek egyfajta csoportos?2tS8sa
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me g, az egyi k az i nkrement 81 i s vagy bg8zi s
teljes2tMPny@yapti®k tervez®si techni ka. Az u
(ZBB, Zer o Based -Baisdgeeilnegprp? t®etem®ny a®lap% (v
kol ts®gvet ®s tVergwedzZBsO0 7m-.d sz elr &z &« i °nkor m8nyz
hagyom8ryoecs adl ap% k°l ts®gvet ®s tervez®snek Ve

A k°zponti k°lt s®gvet ®s tervez®se a p®nzg¢g
sziks®gl et ek fel mBr ®s ®b R ®s az 8l Il amhgzt
hat §sel emz®s ®hjRrlae( pdSze@d@sl emmonet 8ri s pol iti
gazda8 gi n°veked®s8s,g8tlah94:i tB8Y) §IlEbHen a felt

a k°zponti kel ts®gvet ®s el Rir8§nyzatai, vagy

csak az egyi k befoly8sol - el emet ekg®Rpsezz® nke,k |
(fisk8lis felt®telek, szab8lyoz§8si k°r-nyezet
®s 8ruk?nsgl at a, ®r dek ®r v®nyes?2t ®si potenci !

k°©zszolg8ltat8sok finansz?2zerVBsgv@®akR23). bi zt os?

M8si k vizsg$8l atter ¢alsepteik ttuesr vleezh®sti a®s k°zszol g
felt8r8sa, azaz annak bemutat 8sa, hogy a hel
dokument umok ®s mawsa®g emivlieyze®drs i s zienvt®kre ®s mi |
dol gozz8k fel a k°zszolg8ltat8sok t®mak®°r ®t .

Az 1990 wut 8ni szab8l yoz8si rendszerben a te
g8t fog- programoz §8si dokument umok a a k°zsz
hel yzet ®rt ®kel ®s, mind pedig a c®l rendszer,

hel yzet ®rt ®kel ®sben a k¢l onf®l e k°zszol g8l it
eg®szs®g¢egyli szol g8l tat 8s ok) anmlyektgnhafiknseelvet t 8§ r g

k°vetett a tervezett beavat koz8sok (fejles
jell emzRen nem Yaj el k®pzel ®seket tartal ma:
vonatkoz-an, hanem -snpgt®RVRKKL zbgbnigndkizitadgd a
dol gozt 8k f el (amennyi ben a telep¢l ®s rendel
az 8tfog- programok el vs8r8sainak megfel el Ren

M®g 2009 el Rtt fontoss8 v8Ilt r®szben az °nko
redg® ®s k®sRbb m®g ink8bb az EU el Rcsatl ak:
fejleszt ®si | ®p®seinek strat®gi ai jellegT 8§t
volt k°telezR az |1 VS k®sz2t ®se) .deigyekpateba r a mo k
forr8sfelt8rhat-s8g ok8n az EU k°lt ®=®Flvet ®si
csatl akoz8s ut8§n FMTAI2RKKW,BQR,012009;Ez a pro
foglalta az ©°nkorm8nyzat ok k°otgesllazaR 8fsa | & ded tae
kapcsol -d-, fRleg infrastrukturg8lis jellegT
e kor 8bthi md OIORzR) i1 dRszakb- |, k¢l ©°n®sen a n
j og¥% v8rosok k°r ®bRIlI ci NPhREBrmgketBr & ®s KBt e tRtv e &
bont 8sak®nt ( MTA RKK KE£TI B O, 20009; Mel | ®k I
el ej®N a v8rosfejleszt ®si programok el k®sz?2:1
aj 8nl 8§8sokbe(npla TRHG2Pt;®RisfBhEetsek@m8ban), de

—
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ker¢letek jogszab8lyi szinten regz2t®sre. |

telep¢l ®sfejleszt ®si koncepci - -hoz kapcsol
rszl etezetts®g®t, ®BYRRZte8ebdbs ae kRe®ptt @8k Yuk Pz
RKK KE£TI B O, 20009; Mel | ®kIl et : V8r osi i nterj Y%
Cttekintve j- n®h8ny, 2009 el Rtt keletezett
g8t fog- jellegT telep¢l ®sfejl eszt ®si progr a
temati kus/ 8gazat.i strukt %r 8val rendebhkezt ek
beavatkoz8sok réendlsizem®PRen eKgazati i grogr amok
vol t ak, amelyek ritk8bban tartalmaztak 8gaz
aspektusokat. Az 8tfog:- programPz@®s k dn®Rtumem
a helyzet®rt®kel ®s, mind pedig a c®lrendsze

helyzet ®rt ®kel ®sben a k¢l onf®le k°zszol g8l t .
eg®szs®g¢egyli szol g8l t akte8s¢adkt) seolrk ¢®s° nu,d yta ntis8lryg
k°vetett a tervezett beavatkoz8sok (fejlesz

r ®s z e gyakorl atilag kivonatai voltak a k¢gl®©
t°rv®nyben me gheat §k®sa@tstl t Khre®ry i vonat kc
terveknek/ programoknak, il l etve az int®zm®n)
bi zotts8gok tagjaival k®sz¢lt interj ¥k tarte
szintT 8§tfog- té&jvek kPpzeé®sB&rtneémrtal mazt
t2pusokra vonatkoz:-an, 4Baeemfimegs ®hRI KPzsz0
tartal m§t dol goztsg8k f el (amennyi ben a telep

szempont b .plr ogz anofkoge-l v8r 8sai nak megfel el Ren.
k©zszolg8§ltat8sok vonatkoz8&s8ban el sRsorban

infrastruktur8lis fejleszt ®si i g®nyekre reag
szinf ®n , majd a specifikus feladat ok, beavat ko
szabadi dRs | ®t es2t m®nyek kompl ex fejleszt@
sportl ® es2t m®nyei ) m®l ys®g®ben. Azeebtgpgd k¢
javasl atai jellemzRen kev®ss® szerepelnek ez
2009t R a v8rosok Sz8mS8r a k°tel ezRen el R?2
(Tel ep¢l ®sfejl eszt ®si Koncepci -, Intdygar 8l t T
k°©zszol g8ltat8sokkal program szinten m®| yebl
®szrev®telezni, hogy m2g a kor 8bban opcionsg
8gazat.i szinten esetenk®nt §gazaazi egygsr ogr a |
k°®zszol g8ltatsg8sokkal, az I TS ennek i nfrast:H
v8rosr®sz szinten, megjel®°l ve aVdbreasfadklogEs!

k ®z i k2009)y v

Az ITS-e k vonat KozsSakEhgyn, miintpraogkiam@b®®Ilt Rs a
hel yzet ®r t ®k el ®s munkar ®s z, amel y a kiindul
v8rosr ®szekre egyars8§nt a k°zszolg8ltatg8sok v
c®P®s beavatkoz8si rendfszeal. mak ok ®z iekl °vn8yr v8bseonk
eg®sz®re vonat koz- 8t fog- c®l (ok) al 8 ren
v8rosfejleszt®si c¢c®l ok kapcsol -dnak, teh8t a
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nem integr 8l - dnak-beaj erlelnednszzReernb ea KkA°zz slzToSI g 81 t a
infrastruktur 8l i s vonat koz8sai kapnak hart
v8rosr ®szben/ akci - -ter¢leten mely k°zint®zm®
tartal ommal (bRv2t®8|[tg&ekenhbt)ypukmikorfgpkoj e
kel ts®gvonzattal ®s mViyesf éjore§200si (Kk®zZiIrkKS

A k°zszolg8ltatsg8sok speci 8lis k°re (k°zokta

figyelmet kap az ITS an8 zer geg8ci - s terv fejezet ®ben.

fejezet ek®nt megjelenR terv tartalma a Vv8ro
marginali z8It ter¢leteinek felz8rk-ztat8s§8r
hori zonst@8llyiesgyerel Rs ®qg i szempontokr a ki hegye
beavatkoz8sokat is tartal maz. A tervben (11
infrastruktur 81 i s fejleszt ®si c®l okat ®s

kezszolg§bnat Esalsban. Az int ®zked®s ek ¢ toe
eredm®nyek monitoring mutat-kkal ell 8tottak.

Az antts zegreg8ci -®st ea®g zaz®sI®NSE k €2 0s0RB ) h ujlell 8enmst
hangs%% yt kapott a szak®ranRszesgmgédgs®gen 28k

mentor i el fogad§8si k°tel ezet tssz®Rggrmig&tct - s Az €
kozint®zm®nyek egy¢ttmTkeod®s®vel komol yan e
g8l tal.i el l enjegyz®seol(tezzeRORI|I (P§ATEsaBr 6et ¢

konstrukci - kr a k®sz2tett p8lyS8zatok bef ogac
fel¢gyelet megszTnt -®sbemym&r kiPsmRbloa k®tstz ¢ dy

a fejezet, hab8r. azok rendre el k®sz¢l tek

Az anttszegreg8ci s terv nem helyettes?2t.i a he
jelentRs k°zszolgs8ltat8sokra is Kkihat- tart
el k®sz2tendR es®l yegyenl|l Rs®gi t er v helyk . A

(°nkorm8nyzati) szinten val: -sul meg (2003. @

A telep¢l ®sek ketelezR feladatell 8t 8s8nak

t°rveny) v8rhat-an nem v8ltozik az I TS k°z
nyomg n nincs tervben a k®zi k°nyv m- dos2t §s
k©zszolg8ltat8sok eset®ben az ®pg¢letinfrastr
feladate | | 8t 8 s i k°r ®bernldmanad el ¢ kW Bezksng®Il 2a0migldy a nl VI
figyele mbe kel | venni az k°zszolg8ltatg8sokat ny
hel yben mTk°dR el emekre vonatkoz-an, mi nt

k°zszolg8ltat8s tervez®se m8r nem °nkexr m8nyz
meg¥%j 2tott v8l tozatainak v®gleges?t®s ®t mi n
megiez a Vv8rosok t°rv~®nyi k°telezett s®ge jele
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10. A helyi k°9zszolg8ltat8sok finansz?

A k°zszolg8ltat8&sok finan®mer @az 8AMi t f & |i tn@tnes|z

k ®r d ®st kel l Vi zsg8l nunk, azaz mel yek azok
felvs8llalt feladat ok kcz® beker ¢l nek, i1l e
k°telezett s®gek ment ®n rHdiomammamegnakz (Skzloh g8
kezszol g8ltat8sok k°re orsz8gonk®nt ®s i dRs
trendek), s ennek finansz2roz8si form8i is e
Az eur - -pai helyi ©°nkorm8nyzag§ms rmodaslzler@akone
amely modellnek el szak?2thatatlan r®sz®t k®pe
azok p®nz¢gyli alapj ai, finansz?2roz8si K°rn
°nkorm8nyzatok sok feladat®s ?8&hhks&y, malhlge
model |l ben korl 8tozott m®rt ®k T auton-mia jut

orsz8gaiban a fenti k e Bend®S k & B003}. t | 8t menet va

Az Hel yi ¥nkorm8nyzatok Eur - pakor @Bayrz8i al
p®nz¢gyi/ gazd8l kod8si / gazdas8gi al apelveit:
T A helyi °nkorm8nyzatok jogosultak a fele

forr8sokra, amelyekkel hat8sk®°r¢k keretei

T A helyi °nkor m8nyzaaz pARInkzostgnyS n yfbarmnr 8&sai jn@
meghat 8rozott feladatai kkal ar8nyban kel

T A helyi ©°nkorm8nyzatok p®nz¢gyi forr8sain
d?2jbev®tel ek teszik ki, amel yek m®rt ®k®n
(heyi ad-ztat8si jogosultsS8g).

T A k°l tsPgbhbkkBE®GOE@=tr itndar t - megfel el R p®n
jogosul ts§8g.

T Az °nkorm8nyzatok k°%°z©°otti p®nzg¢gyli egyenl
elv).

1T Az °nkorm8nyzat.i p®nz¢gyeket ®r ivnalR k©° z
belesz-18s joga (Y%n. particip8ci- elve).

1T A p8ntli k8zott p®nzek mi ni mali z8I| 8sa:
°nkorm8nyzat oknak juttatott t §8mogat 8s n
finansz2roz8s8hoz.

T A . beruhg8z8si c ®l Y hhietleylif ed wka rerh 8 n®rzdaet ko&b e
kereteken bel ¢l jogosultak a nemzet. t Rk e

T A gazdas8gi d°nt®sek °n8ll . -s8ga (¥%n. di sz

T A p®nzeszk®©°z°Kk relat2ve szabad HRebhder v®nyi
S z a b003).

61



Amodern 8l |l amok jogrendje az °nkorm8nyzat ok s

el | 8§t §si kotelezetts®get is el R2r, amely kb?©°
feladat ai nak f i nanexpehditwez &HsSgnmgriis® A edcentzhel tzt8sc® g- e
P®nz¢gyli vonatkoz8sban teh8t azt jelenti, h
°sszef¢ggR kiad8si t®telek vonatkoz8s8ban ac

milyen m-don biztos?t] avViagyihez sz ¢ ks ®ges f

A decentraliz8ci-nak is vannak el Rnyei ®s h
szinten k°nnyebb az ig®nyeket fel m®rni ®s e
d°nt ®s a korl 8tozott er Rf orr 8seak . h atz® kna nreyna b
hogy az i nform8ci - s aszi mmetria cs°kkent h

Ter mPszetesen a rendszernek vannak h8tr 8nyai
el |l 8t 8s keretei el maradhatnakagymP®Rédgatrdas &
t 8mogat 8sok ®s az ad-ztat8si ] 0g-oiketve n e m m
t Yal finansz?r ozSotihsskg g2 akul hat ki (

A hel yi fel adat okhoz kot RAR 81 | ami forr 8s
(t8mogat8swvett bev®telek) ®s a helyi forr 8ss
egy¢sttesen tartalmazza. A k°zponti k°lts®gve
k®sz¢l het:allaphiet al g®my | -aRipa&pd%k,e dd&yyli rkikdr difraR f8a ro
me g , hogy mekkora keretet | ehet sz®tosztani.
az ig®nyek mindig meghal adj 8k a rendel kez®sr
korl 8toz- tervez®sn®l ypkdiag z@rywes® sSgaemgadt ojke
tervez®si t2pus azonban tiLE5HAW4)f or m§8j 8ban se
A k°zponti ®s a helyi k°l ts®gvet ®s Vviszony
feladat k®r ®hez, a hel yi ®s EK°zepbhbhhietklagprer sbé
relat?2v auton- mi a model | r RI , ahol az °nkol

rendel keznek, a k°lcs°nhat8sbgl Mdmé¢ §8RI apad
| ®t re az 8l lam ®s az °n®Reir maondgelat o®Rl k&8z°%mko
8l lam kihelyezett, v®grehajt - ¢gyn®ks®gei k@
°nkorm8nyzatok sz8m8ra felk2n8lt a | ehet Rs®¢dg
ak8r a decent r a$toke®elii d®Rz§ 3, A90.Akehe€emkpor m8nyza
gazd8l kod8sdz olnebhaent Rest®tgkli | - v al bonyolultabhb
hi szen az t°bb t®nyezR egy¢ttes®tRI f¢éggg |d.
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T8bl §8zat : Az

°nkorm8nyzat.i

gazd8l kod§s

A tipiz8l §s 9Gazd8l kod8si |A gazdas§8gi
model |l ek/t2puy(model |l ek/ t 2y
k¢l ©°nb°zRs®g e
§1 Iank or m8§ ny z| - klientista Cll ami t 8§mog g
viszonya -gazdas§gfej|ar§nya
-l ®t
81 | ami t 8mog|-ki ad8sorient|{Hel yi forr8s
k°®zponti t s®g]_ kapcsol - d- ® 1
funkci -j a bev®tel (f0r§llami t 8 mogae
A tev®kenys®-szol g8l tat - K|l t s®gvet ®s
gazdas§8gqgi ale-v§||a|koz- vagyongaz aéyak
A gazd§-di ff Yzz2v A k¢l sR (tel
korszer Ts2t ®g . ) ®s a belsR {
°szt°nzRje 'nnovat*®yv (munka, tRke
A koording§|l-tranzakt?2yv Az el oseztoSsz/t
kapcsolatrenc_disztributzvk°|cs°n°ss®g|
csere, eloszt ar 8§nya
¥nkorm8nyzati-relat?v autoK°®zpont. ®
_k0|Csonhat§skolts®gvet®3|
-, gyn°ks®gi
- vegyes
For L §s ¥9b720.
Az egyes °nkorm8nyzati kr e@sdsgder dcksed giatl @tperlert &R
al apj 8n klientista, gazdarsSmgFeqgk ek2zm®
klientista, k°zpontoszt - model |l ben a

p&ntl i k8zott

(t8mogat 8sokb-1) teremthetRk el R. A j - -I| ®ti

v al helyi f¢iggRs®g, de itt a normativit8s G
model | n®Ill eanejl Dsed 8s a d°nt R, m®gpedi g k°zve
t 8mogat 8spol iti ka soergi2etnst@g &v €°ln,k oarnm§ nay zbaet vi ® t ne:
gazdas8gfejlesztR modell ben viszont a hel yi

jelle mz R, mi v el

i nnovativit§gs

er R& 3 65,4999).

tipi z

CaYY

forr 8s

f or mg§ban hjedtyielplashkzelfywij | £3izn tArs e

magas a

megj el en®s ®t
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El mondhat - azonban, hogyor snza sigske,ne kr Sad Sszu l:
®r v®nyes¢l het rdeekceaoéentat ak8ze8eb:- st °rekv®sek, a
helyi szint auton-mi 8j 8ra ®s p®nzg¢gyi mozg§
P®nz¢gyli v8l s8§gig megfadgryted dleit R§cinagya tfrienkd
el terjed®se volt.

P8§rhuzamosan a fisk8lis foderalimzus gondol ¢
az a n®zet, hogy az ©°nkorm8nyzat:. p®nzg¢ gyl
finansz?2reorze§sinernensdesvzi gg880hab8s “Ef(nek ®rtel
finansz2roz§8si strukt %ra megvs8laszt8sa k°zv
mi nRs ®g ®r e, il l etve annak hat®konysg8g8ra 1is
t°bbf®l e funkci -t is el kell, hogy | 8sson.

A fisk8lis fo°oderalizmus kl asszi kus el m®I et e

k°1l ts @ueoglkdazleil 2t ®s ®t h e IMysgrave k 16 D&des@EH.eAz (| §s d
el m®l et k°vet Ri a fisk8lis decemyig&dn2ZzBeked®aE
r v ®n el ®r het R ki ad8scs°kken®st tartj8k. Ehh
bi zonyos fok¥ d°nt ®si auton-mi 8ja is a finart
(1 8sMcLupel . 2000). A saj 8t Reswwhtkrd| ek saB8wy §malk
fol yamat ok Ter Rfse’ldaRdsaktveelll 8§t 8 s hat ®konys8ga sz

indokol t | ehet a helyi szint gazd8l kodg&8s 8§t/
korl 8t ot Raddénatah?@dB)nMndegtBird( 1 993) ki eg®sz?2ti m® (
forr8sel oszt 8si rendszer param®terez®se soOr
szabad biztos?2tani, ami a Aleggazdagabbo ©°r

sziks®ges bev®t8amlymls .nagys8§g8val ar

A bev®teloldal:i megk®zel 2t ®s szerint ugyana
forr8sok megszerz®s®nek hats8rk°lts®ge al apj
hat ®konysg8§gn®veked®s felt®tel e,ethklgeyg anzi n°i nnk8c
marging8lis forr8sk°lts®get tudj 8k biztos?2tan

A k°{®ss ®lgev ®t el ol dal i me gk ° z Bahibt( @D 092 i rat & ti iszk
kapacit8s fogal m8nak mindk®t e | wa® Martinezl ogi k a
Vazquezi SedWwlX)edazt ki eg®sz?2t.i m®g azzal, I
el sRdl egesen az °nkorm8nyzat.i ki ad8sok funkc
®rt el m®ben megke¢l °nb°ztet helegdo)( Afdelvand arteld®
k®zszol gg8ltat8sokat. A del egs8lt feladat k©ort
k°telezetts®g biztos2t8sa a helyi (°n)kor m8r
pol i ti kali felel Rss®g k ° 42 pmamttio k s zisrett é®m rmar acc
auton-m forr8sszerz®si | ehet Rs®ggel rendel k
8raz8s8t is a helyi preferenci8khoz igaz2tha
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Cbra: A szubnacion8lis szint optim8lis bev®t

A
Kiegyenlitési céli tamogatasok Ol?ﬁr{léﬁ?
A A A A hatarkoltség
- v v
Helyi Autonom modon
feladatok Coae . . ..
Helyi ad6zas instrumentumai meghataroz6do
bevételek
Hasznaloi dijak Vv
Delegalt .
feladatok Megosztott bevételek W
Kotott felhasznalasu transzferek PlSka.hf’
v kapacitas

For K8s 8cssz&8besvatimea/eaz quezl Sep0Oll2edal apj &n

A k°z°ss®qgi d°nt ®sek el m®l ete a k°zszolgs§l't
finansz2roz8s8nak egy tov8bbi mark8ns funkci
forr8sok handr8eme - meag k°zszektorban t°rt®ntF
biztos2t8g8s8ban. E szerint a megk°zel 2t ®s s.
k°telezetts®gek (bele® rtve a haszn8l - d2j ak

hogy Iszahale ®sgeaermh&®lvi®s elmel | et t fontos f un
kotelezettek Ssz8mS8r a nyilv8nval - vS§ tegy ®Kk
kol t sCatgseld9n). (

Az °nkorm8nyzatok finansz2roz8s8nak rendszer

A k¢l °nb°zRskxiomtm8hegz ameghozott d°nt ®sekhez ¢
i nform8ci -k jelentRs r ®s ze p®nzben fejezRdIi
int®®zm®nyek 8§l tal meghat 8rozott p®nzg¢gyi re
rendszer aatiPenigazm@sgy mTkeodtet ®s®hez Sz¢ k:
bonyolult k®pzRdm®ny.

Az °nkorm8nyzatok bev®telei a k°zponti k
alrendszer ®t RI , il etve a helyi mag8ngazdas
gazdaseBgszTk2thetR |l e csuplBnaaAkPelt s®Rgivel I®Sf
beruh8z8sok terg¢glet®n 1s jelentRs szerepe | e
°nkorm8nyzat korl 8tozott bef ol yoBratseadi gbhy2sr,i 8
2011b) . E k°lts®gvet ®sen k2vgli szerepl Rk k?°
| ®v R gazdas§8gi t 8rsas8gok, a tart-s szerzR

nonprofit szektor szerephRel | At 8s° g @Ry EY I®S
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k°zg¢l k ®t nagy s%l y¥% k®r d®s k?©°r eml 2t hetR. A
gazdas§8gi t 8rsas8gok probl ®m§j a. A m8si k p®

k2veli t-®s¢lhemag8hsze®PpepBr i seg@EIYSOF] 8t 8§8s
Cbra: az °nkorm8nyzati gazdas8§8g fel ®p2t ®se
1 ™
Helyi
dnkormanyzati
| gazdasag
—
1
r 1 ™
i Kiltsépvetési Kiltségvetésen
sltatas- kontrol ségvetési
rg:ilgsléar;a;nt — szervként mikadd kiviili
feladatellatok feladatellatok
’ o :
kizvetett tulajdonosi
- . kontroll :
* képviseldtestilet '_'. :---*
[ ] = bizottsdgok kizvetstt
_ -pulga’rmester szababyozasi kontroll
) ’ | I |
\ 1 A 1
i ™
L_{ | » polgarmesteri 25%-ndl nagyobb L
hivatal nonprofit tulaidonosi nem szabalyozott
. . szervezetek let T magan gazdasagi
\_| = Ugyosztalyok ntro tarsasagok
For Vg g w2&Ltbi20.
Az °nkorm8nyzat.i pPp®nz¢ gyl rendszer f ¢gg:
T A korm8nyzat:i szintek k°z©%tti p®nzg¢gyli k.

az ad- zt ane8gso sjzotg88snaa)k.
1T Az ad- megoszt8§8s ®s a helyi ad-ztatgs rend

T A k°l ts®gvet ®si fegyelem int®zm®nyrendsze
(a foly: deficit |l ehet Rs®ge, a ki ment ®s
hitelfelv®t «I°] It sk ®@gkeanck 8zat vs8l |l al 8s s

T A p@®nsz t Rkepiaci kapcs Miagt\@@kib)s zab 8l yr ends :

Az °nkorm8nyzat.i pPp®nz¢gyi rendszer funkci - i
T A forr8steremt ®s: E funkci - biztolamtj| a a
81t al °nkorm8nyzat.i fel el Rss®gi ®s hat §
finansz2roz8si forr8sait, amely alapul ha

forr8sokon ®s bizonyos helyzetekben k©°Il cs

1T A forr8sall ok8czittoos?2 ] af unkagy me gt er e mt |
(korm8nyzat:i szintek kozotti forr 8smego:
horizont 8l i s egyens¥% y fenntart8s8hoz bi
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m8sr ®s zr RI pedig e kiadSsgog®Rkmpé&khg@azodni uk
T A kiegyens%W yozott p®nzell 8t8s: A megfele

forr8s.

1T Az °szt°nz®s ®s irs8§ny2t 8s: Biztos2tja a |
vagyon) eredm®nyes ®s k°lts®ghat ®kony Kkih
1T A koxzkag§ kezel ®s: A hel yhat - s8§gok gazds8l k
pPp®nzg¢gyi neh®zs®gek keletkez®se. A kocks§
|l ehet Rs®geken fel ¢l k°l tekez®s ®s az ins
a helyhaitksggf arr @shi 8nya ®sVivgayg®ilbf i zet @
Si v&®K).

A Il ok8lis forr8sok szerepe a k°zszolg8ltat §s

Az el sRdl egesen a |l oks8lis forr8sokon alapul

t8rsadal mMvel ReyRkban kf ogl al hat - k °ssze:

T Kisebb korm8nyzat

T El sz8mol tathat - -s8g

T Finansz2roz8si rugal mass§8g

T Lok8lis kamatpr ®mi um

f Crk®pz®si auton-mia.

Amennyibeni © sszef ¢gg®sben a fisk§glai sk°ddesczaodtgrgdltia
finansz2ro0z8sl8yi effemRd gllsain kel | fedezni, r
hogy a k°zponti finansz?2roz8s eset®hez k®pes
mel | ett ugyani s kev®shb® mar k8nsan j el entk
ki zs 8k m§fiscdoekppisaior) Br e n nani B u clh9a8n0a)n. A helyi f
emel |l ett egy®rtel mTen jav2tja a feladatell 8§t
megteremtve ezzel az elsz8moltathat: -s8g | ehe
Miv e | a | oks8glis forr8sokon nyugyv - finansz?2r
auton-miai is j8&8r, ez n°velheti a finansz2rc

|l ok8&8lis kamatpr®mi um hipot ®zi se al ®tpkbehn a f
ak8r a piaci S8StKlovgc&I0dt3t) .i Enmakadglyatkof | at i n

°nkorm8nyzat.i k°tv®nyek |l ok8Il i s szerepl Rk §
cs°kken®se, amennyi ben a ki bocwl8t 85k ¢ r nh&rnfyoz
beruh8z8s az ®rintett v8s8rl -k (ak§gr k°zve
p®nzg¢sgyli auton- mia bRv¢l ®s ®v el van ©°%9sszefg¢gc
rugal massg8ga, mel y l ehet Rv® t@f2i ,eglyo ®s zta

k°©zszolg8ltat8&8sok el R8I 2t8s8nak aktus8lis k
preferenci 8HAIMG¥98).gaz?2t s 8k (

Nem szabad wugyanakkor el feledkezn¢gnk a csup
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korl 8tair rlolsaed.- , | dewogyo ez a forr8sall ok§8ci

kezel ni az egyes szubnacion8lis szintek, il!/l
horizont8lis e&dweaBORLbepns®gglpertsék nem megol
exten 8l i s hat8sok (spill over OplbthikeBeezosnik2004).t er n a l
Probl ®m8t okozhat az egyes k°zszolgs8ltat§8sol
nemzeti 8tlaghoz k®pest.

A l ok 8l i s forr8sokon akbarpul il fenhaaszadr kad
k°telezetts®geket illetRen az al 8bbi k°vetel
T Haszonelv ®rv®nyesg¢l ®se

T Ctl 8that-s§g

f lgazs8goss8&§g ®s teljes2thet Rs®g

T Seml egess ®g

T Stabil bev®tel. al apot ®s el egendR bev®te
f Egyszetds®gnyaadminisztr8ci- -s k°lts®g

1T Politikailag el fogadhat- | egyen.

A haszonelv ®rtel mPben fontos, hogy amennyi
azonos?2that - k, akkor Rk is fizess®k meg a
|l egyenehk°®°?2¢stzlef ¢gg®s a fogyaszt- -k ®s a fin
forrg8§sgyTjt®s ®s fizet ®si k°telezett s®gek Kk

igazodva ®#zobgir gadal kigl °nbs®gekhez. A seml eg:
for§ s ki vet ®s a |l ehetR |l egkisebb gazdasg8gi tor:

|l egyen, azaz ne |l egyen ®r z®keny a gazdas 8§
k°telezett s®gek kivet ®se el egendR nbbagatéllt el t e
ad- k. A rendszer mTkoedtet ®s e relat2ve al a
adminisztr8ci-s ®s beszed®si k°l t s®geket i s)
az Aural kod: pol i tikai el i trma GeppllRgh8y®helzi
el sRsorban a hel yi ad-bev®t el eken ®s a hasz

ter¢l ett el r ®lszll n eise btbeaql, alkkd 2 oam.

Viszonyl ag sz®Bms k99®enel(fl Bgad ptlt eazyia ande gk

rendszerek elt®r ®sei i nk8bb magyar 8zhat - -ak g
gazdas8gi optimali z8ci - eredm®nyek®ppen. Enn
azok a keretek, mel yek ment ®nn at ohsenlayki naodn-drhe

Ezek a fontosalb §WMippakell PIBO)j al apj §n a k°vet k

T Az i mmobi | ad- al apokat a korm8nyzat k° 2z«

ad-ztatni, m2g a mobil ad-alapokat k°zpon
T A helyi ad-kz@lkenyehed ngkz®as8gi ciklusok
T A korm8nyzat minden szintj®n a haszonel vT

T A region8lisan egyenl|l Rtlen¢l eloszl - ad- a
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A hel yi ad-rendsgg&rtler ®t alugty@aaSk&klor maz egye
ezir8ny¥% p®nzg¢iggyi °n8ll -s8ga jelent Rs®gen de
ad-rendszer ek kta®phclissazeanit &t t arx i al §bbi

T8bIl §8zat: A helyi ad-reynidsawtrerk: misa pfogd pw®n \8

A szubnacion8lis szint h
ad- m®rt ®k et .
Tel jes p®nz,

auton- mi a A szubnacion8lis szint h
A szubnacion8lis szint h
Aszubnacion8lis szint h ai

o .
Kor|l 8§8tozott a k°zponti kor m8nyzat 8 |

Ad- megoszt 8§s

A bev®tel ek megoszt 8§sa
egyol dal Yaan meg8l |l ap2tot

A k°zpom8hy Xkat hat 8ro0zz:
ad- al apot ®s az ad- m®rt ®

F o r iTaiexcio, 2005: 109.

A helyi ad-bev®telek mellett a haszn8l at i

csoportij§t. M2 g a k°zszol g8l t ett®sek efl isrRad 27?2
hel yi k°zj . -sz8gok eset ®n i ndokol t, addi g a
k°zj - -sz8gok, mind pedig a t% csordul - hat §8s s
hat 8sk°rrel del eg81lt f el adathodkt Ry B0eID)®A | s (
k°zszol g8t at 8sok ifiamamazydi ben8sa sonol8gp8l t at 8
azonosi?ki°hzaggaczdas8gil ag a hasznS8l ati d2jak al
(Shah 2007). A hasznS8l at. dtPab°atkahmbayg 8§k 8§ mal
|l ehet Rs®g az i g®nybev®t el t ®ny ®v el kapcsolt
i g®nybev®tell el ar8nyos d2zj ak ®r ve®nyes2t ®s

finansz2roz8shoz, m2g az Ut kB Rzil gyhilillg. c i 8r ak

A helyi forr8sok szerepe a k°zszolgs8ltat8sok
A szubnacion8lis szint p®nz¢gyi rendszere a
Ssz?nes k®pet mutat. Azl a8pvleatnthe§nz tha& rto8ns it 2npoudsed
me g : uni t8rius (centraliz8lt) 81 | amok, fode
Svsgjc), v afl 2admda rn8 1 i lksv 8&lil amoKk (Ol aszorsz§8g, S
model |l ekben az eqgyeks fsezluabdnaatcki °orneg,| iisl Iseztivnet e
el t ® R, ez®rt a finansz2ro0z§8si rendszerek vi
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N®h8ny orsz8§gban a Kk°zponti korm8nyzatt - | (
ki magas!|l -an demohg§Bbktat 8§k finansz2ro0z8s8b
nyugate ur - pai , 1]l egdwre:- pma®h8arys zBgl etpl . Rom8ni
ad-bev®telek (bele®rtve a helyi ®s megoszto
jel ent Rs®g¢kes Eekagbase anit 8mogat 8sok m° g °
°nkorm8nyzati 13%y®t adgBk kbAz38gy®b forr8shb-
°nkorm8nyzat.i K25%E 6 ®aV &to®F Skb 8§t lhAgosan az e
vizsgs8l va. Erz&sko kk °kz°z %t ta pfeodri g a haszn8l ati
meghat 8roz: - ak.

A hel yi ad- k tv8obnl)aStzkantz E mBibbnl (ad- al appal ren
jell emzR, a hel yi vagyonad: - kb- | sz8r maz- b e\
h8§nyad8t biztos2tj8k sz8mos orsz8gban, p®I ds§
(Vigys8§riolib) . N®h8§§ny orszg§gban a mobi l ad- al
ezen bel ¢l I's a szem®Il yi j°vedelg8ema&kd ki ®s/t W=
Ezek k°z® az orsz8§gok k°z® tartozik Norv®gi .
kelet ®s k-@uzm®pp ai or sz§gg: £sztorsz§8g, Litvsgnia,
(kor&8bban nem eml2tett) or s®8fhHhhbagy aa s & mPa
nyeres®gad-j &b | sz8r maz- bev®t el ek megoszt
k © z Dexig 20(11).

T&8bl 8zat: Az °nkorm8nyzatok bev®teleinek min

Orszi Alkalmazott helyi adok a bevétel nagysiginak Meg adék bevétel nagysiginak sor- Alkalmazott timogatis tipusok
rSzZig g =
sorrendjében rendjében
Cseh  Kiiztdrsa- | Onkormdnyzati villalatok nyereség addja, vagyon- | AFA, személyi jovedelemadd és tirsasigi | Kotott felhasznalisi folyé timogatisok és beruhdzdsi timogatis
sag ada nyereségadd
Frauciaorszig Epitményada, lnkohct)_'i ndo.__ﬁrld.;dd. vagyondtru- O]fijtcn'nékck addja, &s biztositisi szerzédések | Altalinos céld l..":mogntés_. kiegyenlitd I..":mo_gatds. decentralizicids
hazisi ado, kizlekedési hozzajarulis utan fizetett add, tamogatds, felndttképzesi timogatis, beruhdzisi timogatas,
Szlavikia Ingatlanadd, gépjarmii add szja Az allam altal delegalt feladatokra kitétt felhasznilasi timogatasok
Ausztria Helyi ipariizési add, ingatlanadé AFA, hcraﬂc'l._ mgatlan atruhdzdsi adé, fizem- | Altaldnos céli timogatas, kisegitd timogatas, kiegyenlitd timogatas
anyag ado, szja
L Helyi ipariizési add, vagyonado Kézponti adékbol komponalt énkormanyzati timogatisi alap, kottt
uxemburg e s P N
miikddési és beruhdzisi timog;
i Szja, ingatlanadd Altalinos céli timogatds, kit felhaszndlisi tdimogatdsok (tandrok
Lettorszig fizetés 4 P
izetése, Utkarbantartis) kiegyenlit alap
Vagyonadd, épitkezési ado, gépjarmi ado, villal- | 75.000 lakosndl nagyobb virosok és megyék | Altalinos timogatds (a kozponti adék megosztisa alapjin) amely a
5 ol . kozisi add, virosokban drfolyamnyereség ad6, | esetében az szja, AFA és a jovedéki ads kiegyenlitést szolgalja, kizlekedési infrastruktirira fenntartisara for-
Spanyolorszag megyék esetben a villalkozasi adokra kivethetd dithato timogatas
potadd
foldada szja Speciilis feladatok timogatisara blokktimogatas, kiegyenlitd timoga-
I"Zsztursz:?g tis, kiegyenlitést szolgdlé alap, kottt felhaszndlisi beruhdzasi tdimoga-
tis
Németorszig Helyi ipariizési add, ingatlanadé Szja, AFA, és kamatado Altalanos céli tamogatisok, beruhazisi taimogatiasok
Rominia Epitmény és foldads, szabadalmi add AFA. szja Kotott felhasznildsi timogatisok és a miikddésképtelen Gnkormdny-
zatok timogatdsa
Vagyonado,épitési engedély ado, szemétszallitisi | szja Miikadeési tamogatas altalanos, kiegészita es kiegyenlitd céllal, beruha-
Olaszorszag ado, szja potado, gépjarmil biztositisi és regisztra- zdsl timogatis
cids adéd,
Vagyonadé, ajandékozisi és Grokdstdesi ado, | szja Kiegyenlitd tamogatas, beruhizisi timogatis, nemzeti kisebbségek
Szlovénia szerencsejiték nyereségado, ingatlan értékesitésre timogatdsa
kivetett ado
Gérdgorszig Szemét c's.lcﬁztcn'll.ct. lak:{n’la’sl.dij, .kﬁz\-'lh'gltﬂil dij, A]ta.l:inns céll timogatds, amely a ?cc'_izpnntl adok megosztisibol szar-
vagyonadd, éttermi és szillodai add mazik, kotott felh ildsi beruhdzisi ti i
Finnorszig Szja, ingatlanadé Tirsasdgi nyereségado ;%n]][(al:inns céli és specidlis céli timogatisok és kiegyenlitd timogati-
Lengyelorszig Vagyonadé, mezdgazdasigi add, gépjarmii ado Szja, tirsasigi nyereségado Altaldnos céli ta is négy célra, kotitt felhaszndlisi timogatdsok
Belgium Szja pitadd, gépjarmiivek behaijtisi addja, ingatlan- Altalinos céli timogatds, kitdtt felhaszndlist miikédési és beruhdzdsi
éntékesités forrasaddja, kilonféle kisebb helyi addk tdmogatds,
Bulgiri Ingatlan ajéndékozisi illeték. ingatlanadé, gépjar- | szja Altaldnos kiegészité tdmogatds, kiegyenlitd timogatds, beruhdzisi
ulgiria PR P . .
miiado, drikosddési add, szabadalmi add tamogatas
Svédorszig Szja, vagyonadd Kic;,qfcnlfu% Lémqgalés- :1. Icl'cPﬁ]é.si és megyei Onkormanyzatoknak,
céltamogatisok, AFA visszatérités
L Vagyonadd, vagyondtruhdzisi add, gépjarmi re- | Az szja 2%-a helyben marad Altaldnos céli timogatds a kozponti adék megosztisabdl, amely hirom
Portugilia gisztricids ado, pétadd a tirsasigi nyereségaddn, alapba keriil. Ezek az Altalinos alap, a kohézios alap és a szocialis alap
Hollandi Vagyonadd, szemét és szennyviz add, Altalinos céli kiegyenlith timogatds, kotott felh ildsi timogatdsok
froruvig Szja, ingatlanado Kiegyenlité timogatisi alap, lakhatist timogatd alap, altalinos céla
tamogatési alap
Dinia Szja, foldadd, vallalkozisok vagyonaddja Tarsasdgi nyereség add A]}l(at:inos céld timogatds, kiegyenlitd és kotott felhasznadlisi timogatd-
50!
Litvinia Villalatok ingatlanaddja, fildadd, Szja, kiimyezetszennyezési add ,"f][a&:inos céli kiegyenlitd timogatds, oktatisi és egészségiigyi timoga-
tasok,
5 . . Lakossigi vagyonadd Villalkorasok vagyonaddja Altalanos céli bevétel kiegészitd timogatas, a villalkozasi adora épiild
Nagy-Britannia formula alapi timosatés, specidlis céli timogatisok
pil tdmogatds, specidlis céld timogatdsok,

Forr8s: Gol den jJR®p gn2dli:2105106.2010) al ap
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A keletk © ze®pr - p ai orsz8§gokat vizsgS8lva kijelenth
bev®t el eks a®v2e0k00k° zep®n 8Stlimgeggnur ala®kkstl t jsel
Ki ve®t el k®nt megeml 2t endR aB®le2d00rauns sa i & e W®t elleen
il letve 13,9 sz8zal ®k 8§t adt 8k ezek a forr §:
ar8nyok szinte az °sszes o0orsz8g viszonyl at 8§l
vagyonad - speci 8l is viiarsmg8jl ¥ta, kaz el &g a-W®WpaRad
eur - pai orsz8gok t°bbs®g®ben mind a tel ek, r
(pl . Csehorsz§gg, Mol dova). Ki vt el k®nt me g e
®p2?t m®Anyad:- ®srBubg8rmi &2 | dh dISedkikradgkt2010)bev ez et

A keletk °© ze®pr - p a i orsz8gokra f- -kuse8§8|l Wwauekl mdrdIlf
haszn8l - i d2z2jakb- | eredR bev®t elddok adt 8ls s z
Csehorsz8gban, zmag ®rt@®Enkg§B&nvelt (m®g az ¢
®rte ®t)a Y%raph8§béerz7opBatBgt ptedi i 8a 3 kel yi

szektor °sszes bev®tel ®hez Vi szony?tva. /
°nkor m8&§nyzat odban p&lig 1¥£®lzed of sg&2 men vethettek
Lengyel orsz8gban az -vodai/b°lcsRdei ell 8t §8s
mar gin8lis nagys8g¥%nak tekinthetR nevel ®si ¢

nagysjS@ks a@lkPkal maz§sa is jelentRs g§t®dialtj a
2006).

A hazai ©°nkorm8nyzati finansz2ro0z8si rendsze

A hazai ©°nkorm8nyzatok gazd8l kod8s8ra 1990

hel yi forr8sokkes®sreep®okbkKk a°vijeel | emzR. A
°nkorm8nyzatokat (ki stelepe¢l ®sek) hozta neh
saj 8§t bev®teleik n°vel ®s ®r e, mer t nem vol:'t

forgal omk®pes vagyon a hg8tt ®r ben.

Mi ndek®zben 8§t is alakul't az ©°nkorm8nyzat.i
°nkorm8nyzatokhoz, s ehhez egyre kevesebb 1t §
mini mum Afejlett 8l l amokhozo igaz2ztzat obkmlgh
8l 1l and-sul't a vagyonfel ® ®s, az elad-sodott
Ennek k°sz?%°nhl3d&Re n ad- s2s08lg7r endez®s sor8n a |
forintos, a telepe¢l ®sekt RI pedigtt ow8hbi8t67
8 | | Bemzik(2012; BM 2013).

A hel yi °nkorm8nyzat ok mTk° d®s ®n ek 81 1 ami
ki ad8sorient-8étvekRst sghege®s a forr8sszab§gl
biztos2tani. Ennek kKESmpgmtiSselveme , aamel ynata?
hel yi szintre t°rt®nNR sz®tgaszA 8sad®dnmht 2ewszk $:

ugyanakkor az egyszerTs®g ®s az oV ®ttabhat -s§
2013). T% sok matfogyabnop&t 8biz:-anpendszer.
normat?2v8k | assan elvesztett®k a nekik sz8n
t 8mogat 8s el oszt §8s 8§t seg2tR kulcsok 1l ehette
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megnevez®s®dern athag! ®WR z|l eges finansz2ro0z8sa
messze a rendszervs8lt8skorlLallogd®8).t ott ki ad8so

Val -j8ban ez a folyamat az 81 1 ami fel el Rss
forr8sok r@Rslzjlegem®nvta®kT k°t°tt® t®tele. Ez
saj 8tosan ®rtel mezett Af el adatfinansz2roz§s
ki z8r -1l agosan az adotkovd®tisoklra BAG&3nh8I| Matn ok
p8&ntl fekBedstvolt, teh8t szabadon fel haszn8l h
8m a feladatok t°bbs®g®n®l ez nem hozott pl
a hel yi bev®tel ekbRI K i kel l ett eg®sz2teni

Az ©°nkorm8nyzati kPe®dszeormrobéPh&ii umEn t°bbs
°nkorm8nyzat.i t°rvenyt a feladatok finansz?2
1994e s m- dos?2t §siat °odretkoiskt°tzoPetgtp e i °nkorm8nyzat
feladatait i sel Rese ga? tveStltt®kz taa tr8ascoikong8l i sabb g,
®s a hat®konyabb eszk°zfelhaszn8l §st . Az §
Cllamkincst §r | ®t rehez8s8balezeegyRisdreej Tkeg |1t
finansbar 818&) .( A megengedR (mindent szabad,
szerv hat8sk%°r®be) szab8lyoz8s ugyanakkor az

K i is k®nyszer2tette, hogy egyre ink8bb jav?
k° zpon eleket baelos®t1 99 8) . A rendszerben k-dol't hi
pol itikali vita folyt. Nem v®I etl eal, | 8hto8gsyi n®
gazd8l kod§8si szabads§8g§t kor!| 8t oz- t ®nyezR
(hitelfelv ®t e | i maxik®@®pmss®d; ebRnt eK®Rv Ptuay 2083). Av 8k s
2004t R bevezetett t°bbc®l Y% kist®rs®gi t 8r st
(magasabb nor mat2vs8g8kkal) k®nyszer2tette K i
foom§ ban val - me g o | dignengis tudtaNae nk ®neyzseztetret Sres ul 8 s i

| ®nyeg®ben el ®rte a sz¢igks®ges i ntt-elgrf8ecliv-8tl.t aB
aj fel 8@a8si mEgo RSBk nak (

Az °nkpam8@ky mTk°d®s®hez si2xkis®gk%z ftotrrigs o0& m

biztos2totta, a saj 8t bev®tel ek, az 811 ami

bev®tel ek k°zg¢l a helyi ad- k k®peRt ®k®pt ekgh
hazai ©°nkorm8nyzati rendszer finansz2ro0z8s8b.
viszonyokt - | féeggoett att |, hogy mennyire
v8ll al koz8sok. Az ad-ztat §8si kedv nsesn® gi s \

sz8m2t 8s8nak bewezetKk®s ®ibdpan 19%9 volt j°ve
°nkorm8nyzatok k©°z¢@tgt,, add eagzme ghqp@ 8z eorz - D9 D e \
j°vedel emad - al-tRlj 8a terePpt ®RsdlRIQ®ZAt M8r ki
bel evett ®k a potenci 8l i san kivethet-&8 hely
ad- maxi mumhozk akl@p eTs®tr t1®n4t% ez az ®r t , mert ekk
| egmeghat 8roz-bb ad:-bev®tell ®, s 1gyepel ®s ek
k°zXbtw 8tals2013).

A helyi ad-ezst a®@V8esk av ®g0®r0e szinte 8ltal 8nossé
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alatt volt az ad-t ki nem vetR °nkorm8nyzato

®s ipar Tz®si adl- tk &t htaerlneapdéal ®ksievke tke°tzte, i par Tz
telep¢gl ®sen szedtek be. Az °nkorm8nyzatok s
ad- bevo®t®al eky 8t51%en ad- nembRI , a helyi -iparTz
§t tett®k 3 puas Yav aagdy-okn.i  E z el sRI egesen az®r
°nkorm8nyzatok saj §t bev®telei 2 gy d°nt Ren
A-vt8&8ko az ad-ztat8gst-|I. A vagyoni t2pus

egyszer Thb kotmmudEBhas st atdt- kla, M2@s a®pr d gqpPaly @aa
(Ko v 8tals2013).

Az 8tengedett k°zpont. ad- k k°zgl a | egmeg
j°vedel emad: - nak el thevhzetS®3IAkdO8dzt teljes
betve®l k®n't tervezt ®k. 1990 wuts8&n ez atRlarsg8ny
megke¢l °nb°zteti k az SZJA helyben marad:- r ®
juttatnak az ©°nkorm8nyzatoknak, ®s azt a hS§8r
mehani zmusok al apj8n ®rnek el. Ez ut - -bbira
SZJA jelentRs terg¢l eti k¢l ©°nbs @depekvd te | p read/u kmg
r ®s ze t eh§t Yaj rael oszt 8sra kerg¢lt, et §Rsor
°nkorm8nyzatok jav8ra. Az Y raeloszt8s f Rk®r

t 8mogatt a, de e h8nyadban kerg¢lt elsREmalz8si
Yaj rael oszt 8s sz8m2t 8s 8b& ®p e s &@dySeka. 013mBzr e ml 2
SZJAmegoszt 8§8s sor 8n mi nd dpeng3R%ott8)r ok ®phdz ert@s z &

nor mat2vs8k finansz2ro0z8s8r a, ®Ss mind®ssze 8%
2013t - | a feladatfinansz2ro0z§8s beveegrentResret 8&sa
mel |l ett az 8tengedett ad:-k rendszere i s megyV

T A kor 8wsi h&%yben marad:- SZJA megszTnt:
ki szab8lyoz8sra kerg¢glt (a marad®k 3,9 81|

1 A g®pj §rmdakli s &8 | y o za8aszr a8 | k earl ¢§Into,s 1t 58%no g
l ett, 2gy -Bakoh8blpi beo®telt k®pezR forr §
ot enged 8t az 81l 1 am.

T MegszTnik a helyi 11 et ®k bienelP2022b e n mMMmg e |
csak a megyei §g ofgRw &r8ulosEdkah&Rill y®sz §sr a ker ¢

T A j°vedel emirisl ®knlb&s®gr endszere i s megszTni
t §mogat 8§s forr&8&sa be®p¢lt az 8§ltal8nos mT

f A hel yiiz gayd -akz i piarehzd®szierad nem Vphrdz®si,
05%a mint potenci 8lis bev®t el BernzikR018)2 t hat | @
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. Ahel yi k°©zszol g8l theetmnzsedk °w7 egdvien ® @
szabott/ aj8nlott Kkeretei

Magyarorsz8g sz8mos olyamehgeketbl?tni y§zelr hea
k°zszolg8ltat8sok hazai szervez®sW®t, t °bbek
ir8nymutat 8§sok form8j8ban vagy a k%°zpolitik
bemut at §8s8val. Jel en @bl ke®mzt®si sn esnz ian ttee |t]eel sj se®s
k®szg¢l t, cCsups8n azon dokument umok °sszefog
el ker¢l hetetlen vagy c®l szerT. A nemzetk?©zi
i g®nyT munk8k bem8npt&gpresn zé&matilusl|lr ®szeib

Magyar oresuz8padotnval - csatl akoz8s8val kot el
j og el fogad8s8ra ®s al kal maz8s8r a, ez a
k°©zszol g8ltat8sok tep@®setc®eraek iksi.eg®s z 2utnii - &
szab8lyoz8st (hatBgBPflIaki ePs8S8luaskB§eErbi®ale

alapjsgn), illetve ellenRrzi azt, ®s sokszor
(Hor v 8§,t12003)MzEUs ab 8l yoz8sa 8l tal8ban a k°%zszolg
ugyan¥%gy ®rintik azok nemzeti, region8lis va

A k°zszolg8ltat8sok konkr®t szervez®s®t az
8§l tal §nos®rgleekdass§zgal g8l tat §sok kor ®t tartalr
eur -pai szintre csak az ott vaHo-rbvaSn2bk’edM el he't
31.) . Ez m®g ink8bb ®rv®nyes a hel yi k°zszol

A k°ezszol g8l s Rk®sOkkad §nes ®rdek T szol g8l t
(COM(96) 443, EC) c2mT dokumentum foglalkozo

k°®zszol g8ltat8sokkal szemben t 8masztott b §
seml egesnek keltagensz@@gokn8jso®azanmak el d°nt
k®zszol g8ltat8snak, az ehhez -ek asppcescoil & 1di-s kj°ovg
®rintett szol g8ltat- - knak, I | | et vakmmelye zaz e | °
versenysemlegesis®gmres z 2nreom YaaRtmyinR0O00D 3. .343.). @A

Maastrichti Szer zRd®s nyom8n azt I's kaszt 8§zi
k®zszolg8ltat8sok v®del me a piaci integr 8ci
(COM(2000)580FEur - p ai Uni - mTk° d®iscBk). Rl sz-1 .- szer zF
Az Eur - pai uni - a k°zszolgs8ltats8sokat el sRs

szab8lyozza (bejeilgnePese &Ptae)] ehegiys@g) 811 a
versenytorzatet,het®BRs1egyyraz az egys®ges pi a

ar 8§nyoaszst§ gjaecl ent i , hogy a piaci i ntegr8ci - ®
mi nRs¢l R feladat el |l 8t §s8hoz sziks®ges m®
szab 8% yeolzRB2sr j @ v 8l | akl°k 0z §s o k tags§!l | ami el | e

A Bizotts§8g ir&nyelve a tag8§8llampks®s anokogvEst hhk
80/ 723/ EGK, k®sRObDERO-0BdillUAiEK; mTkl18®s ®cRkk®mnek - (8)eb
®s az ezt ®rtelmezR BHeanbhBUIHARMEBSEIs zclogn@lgt dtl&s el | ent ®f
nyv%jtot8m®lgha@isr -1 sz -1 - EWP/CFPFEW). uni - -s keretszab§gly
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ketelezett s®g®t ®s a felhaszn8l -k k°9zszol g§
konzult8ci ) t°rt®nNR fel m®r ®s ®t . A gyakorl a
d°nt R t ©° bebss¢gRlgea meajtel ent ®s i k°telezett s®g a
versennyel kapcsol at osne®s ga zelstsERyi @kijesadyils eRgpeak
nem vonatkoznak (kiv®ve az &l 1 ampél g&§rs&gon

Az 81 t al 8Snkofls s®rod g8l t at §s o(K®M(2003)s270) klismerZ hogyd K © n

ezek megszervez®s®nek m-dja tag8ll amonk®nt
t°rt®nel mi ®s fo°ldrajzi viszonyokt - | ®s a t ¢
Uni -t dliestzben tartj as ocak flRd@=stREg®Rg e mz &eir et ek gi o
szervek szerep®t az 8l | ampol g8r i j -1 ®t b
megvs8laszt 8s8nak demokrati kus %tj8t. A szabé
jel l egzet ess®gel mi att I S megjselnd reigees a®gs o k f ¢
szerint az uni-s szab8lyoz§8si keret nem 8§11
model | ek KRZ2%s®®g RKRomyamen eir§jl et ek rbee |l tseRr jpa ca ¢
verseny, az 8llami t8mogat8s, a szabad mozgs§
az eg®szs®g, a fogyaszt i politika, a tran
t 8r sadal mi koh®zi -, a ktu@sait §esgy cat tkneTrke®sdk®esd e® s
j -1 ® ®s a szoci 8lis biztons8g funkci - -i egy®
al 8 tartoznak, a K°z°9ss®g szerepe az egy¢ttr
el Rseg?t ®s ®bemoggnsokHezzg§bh@®@wnea telep¢gl ®s kO z
csups8n az uni -s finansz2roz§8s motivsglja, ®
telep¢l ®sk® zi int ®zm®nyek 8§11 ami t §mogat §s &
Eur - pa , 208h)&cskonzisztensebb szab8lyoz8s ®r de
szervek egy¢ttmTke d®s ®r e, tapasztal atcser ®|j
szab8lyokat meg8llap2t:- uni-s hat: -s8g nincs.
Az alapvetR szempont, hogy az k8lhloaznzpgo | @ 8§ ma k
sz2nvonal ¥ k°zszol g8ltat8sokhoz aks§gr pi aci
Amennyi ben a k°zszolg8ltatsg8s nyYjtgs8t har m
akkor vonat klhZnla&s z&8r 2a@s eERr ek ¥menaz kroz®s is ziah §
t°bbek k°zott a 2004/ 17/ EK ir8nyelv ®s m- d
bekezd®se 27 el R. A Bizotts8g 2012/ 21/ EU h
me g b 2kze8lslt adni az 8ltalsg8nos veldakkozsgodlg§ist
mel ynek felt®teleit a 14. ci kk r®szletezi

Speci 8l i s szervez®si szabs8l yok csak a k
hull ad®kkezel ®ssel ) kapcsol atban vannak, mi v

el helyer®kea®kbez | ehetR | egk®°zelebb | egyen)

A zZ°l d K°nyv hangs¥ yozza, hogy m8sf ®l e kez

ter¢l et ek, mint a v8rosias t®rs®gek. Ki mond
bizos 2t 8s a a mag8nszektorr al egy¢ttmiagy dv e [
k°zvs8llal koz8sokr a b2zhat -, azonban a k°z

®A gazdas8gi ®s nem gazdasS8gestke®kenya®fbk €RRIR? A28
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meghat 8roz8sa a megfelel R szinten a hat - - s8¢
ugyancsak fdd |l Rsek a piac szab8lyoz8§s8®rt ®s annak
b2zott k°zfeladatokat v®grehajtsg8k. A Bizott
gazdas8gi szol g8l tats8sok pi aci megnyst 8§s 8r ¢
megszervez®s¢k m-dj 8ba. A k¢l °nb2zR me®rt ®k b
von8sa a k°zszolgg8ltat8si ®rt®kek megRrz®se.
szol g8ltat8s folytonossgga, a seztchleg SRIst®agte§ s®
fogyaszt -v®del em kaZehgdr  K8§EBEgt®wn akk ed/etinBsp & a ta
szol g8l tat 8fsdg &l°me | featptraFE2H3IM s z e (

A ter¢leti megsz dre\he®r ® KOM(BORY) B7diee |@D2ernj aa, ho g
8§l tal 8nos ®rdekT szolg8ltat8sokat a pol g8r ok
amennyire csaks zluebhseztied iv@®ti hsgagsiyg oar Y“aan t i szt el e
egyet emes fsazgalgngd tme gasl apozza mPAnyegé&snglogta

szol g8l tat8sokhoz val - hozz§8f ®r ®sr e, ®s a
szol g8l tat 8sok, meghat 8rozott felt®teleknek
ide®rtve a teljes ter ¢l att AzAldpjedi Ghdra(B& ckk)gset ®s
az Uni - alapvetR jogosults8gk®nt kezeli a k?°

A Bizotts&8g, ami kor ez S»akmdigussz a bcsslayko z ls B
sz8nd®kozi k javas!| gt®ot eltneTnenni , Euarmepl S§yreak keigt e
rendel keznek. A szab8lyozott 8gazatok k°z®
i par 8gak (h2rke°ezl ®s, energi a, k°z|l eked®s,

keretszab8l yt hat §rlolzammé&g , magmé&!| ysez8§ m&r & aq§ |
pontos?2thatnak. Emel |l ett horizont8lis megk?z
fogyaszt - -k ®rdekei, az 8l tal 8nos ®rdekT sz
t 8mogat 8sok szab&l8ysmz S8y k a alskaluthkt ur 81 i s i
8l tal 8nos ®rdekT szolg8ltat8&sok t8&mogat §s§r
politik8k el Rseg?2ts®k a minRs®gi , a biztons
el R2r 8s ok berteanrdts8zseS8rte, s i®@rite®kveel ®s ei ben ®s 8¢
fejl Rd®st ezerEua -pai ¢ Batt i Mmie YAG-QIYF20G,v2006.

09. 26.) z8rult a Feh®r K°enyv 81t al kezde:
szabs8l yokt Rih@ k®ntkh°vetkezetesebb® v8I 8§s8t Kk

Az8l t al 8nos ®rdekT szacil 8l ibsi zozals@gli t akt®8&sl ceknr

177) szerint a tag8llamok szabadon hat 8r ozhese
szol g8l tat8sokabanlaggok Ahatgygrsodbrtamk meg a szo
tov8bbsg§ azt, hogy hogyan szervezik meg azok
megk®veteli, hogy a tag8l |l amok betartsana

szol g8ltat8sokaR p®R®EédEget ®ai kRwviett Rrei umok | el |
725):

i a szolidarit8s elv®n al apul- mTk°d®s;
A Feh®r Konyv 1. mell ®klete tartalmazzdasaggi§l ®rad &ln
szol g8l tat8sok, a k°zszolg8ltat8sok, a k°zvsgllalkoz§s
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a t°bb funkci: -] % ®s szem®|l yre szabott | el
non-profit jelleg;

°nk®ntesek ®s t8rsadal mi munk8ban dol goz-
a (helyi) ylom8inyb&l ivalhade8&§gyazotts8§g (a
i g®nybevevR k°zel s®ge) ;

i a szolg8ltat-k ®s a szolg8ltat8sok i g®n:
amely egy harmadi k, fizetR f ®I r ®szv o®t el ®

A k°zszol g8l8tcat 8§ shii znoondyeorsni8d t al 8nos szempont |

T teljes2t m®Any®rt ®kel ®si , mi nRs®gel |l enRr z ®:
bevon8sa az ir8§nyz2t8shba;

i a szolg8ltat8sok szervezet®nek decentral.

i a k°zszft@rn aaftkelkadaervez®se a mag8nszf ®r §b

I a k®z a mag8nszf®ra partners®ge, a k°%zfin

Az §8ltalg8nos ®rdekT szoci§lis szolg8ltat§gso
jogbi zt oRs®g, kaeqyvarend P e ted mess® e le®@ rhhaestzRs8®@ g ,k | ¢

i g®nyeinek fel m®r ®s e, a szolgsg8ltat - Kk rugalr
hat ®konys§g. A szoci8lis szolg8ltat&8sokr |
szohp 8§l t at 8sok mi nRs®g®t sokkal szisztemati kus

- azEur - pai Sz@®oschkaBzl i maiAl Regi on 8tl § mo g-eetj § =swiz;t

- a szoci8lis v®delemre ®s nysklstaddi mg§cii-n
m- d s(efermok tapasztalatcsere);

- aSzoci 8lis V®deazmi ° nBki ®&nottetsss§&gghia nal a p %,

k°z°%2ss®gi keret kialak2?t8sa (1 8sd al 8bb]
a PROGRESSEpr ogr amon kereszt ¢l az °nk®nt e

ki alak?t8sa ®s a tapasztal atcsere;

- a Bi z cszod §8igs gazdas 8 g({Socid Bustessn @itiayive,z ® s e
COM(2011) 682).

AZEur - pai Parl amdg®t7 _FIA(860LaynD8NL83Iahangs Wl yoz

®rdekT szoci8lis szolg8ltat8sokra vonatkoz-
®l wer a bel sR piaci szab8l yokkal szemben. B
szol g8l tat8sokat k¢l °n®sen fontos fenntartat
hangsw“ yozza azok | ® fontoss8g¥% s®eeep®tor al
k°z°ss®gek szempont | 8b - | I S.

2010 okt -ber®ben a szoci 8lis v®del emmel f ogl
megal konk &@ntaezs ¥Eur - paia MizoRS 8dii sKkesrzetl gt§ | t at &
mel ynek <c¢c®Il ja, otkognyi nlRs ®g ®t g lgtydto§ang&n ®r t el
Ctve®tele °nk®ntes ®s kellRen rugal mas ahhoz
al kal mazhass§8k. A k°z°s minRs®gi keretre az
szol g8l t at 8 szopk® nnzy;gjyti 8 shae lay zlke® t R er Rsen f ¢gg9
mi nRs ®g i krit®riumokat, de ezek 1ink8bb 8l t:
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eszk®zeinek m-dszertahbhan f @sgh elz0K® @lod 2 a nd
portf®iieskat &| apulmi n®s ®g m®r ®s s e | (quality
k°vetel mdnyeket fogal maz meg.

ABi zotts8Sg(KOMIem®aye 900) szab8lyat 8si0os k ®&r d
szol g8l tat8saknak nRs @gRIREEN, | gz Riclterety v b e n

felt®mege&l - sul hassanak. E szolg8ltatg8sokat
nonpr of it mag8nvsgllalatokhoz szervezik ki a
fogyaszt-i i1ig®nyek ®s el v8r 8sok v 8hlatto8zr8osza8is ak

h8rom ir8nyban szz&klb®RIgesz8sl)viazsgbdssg§gs8&nak
n°vel ®se*®r2d)eka®db el apvet R szol g§ltat§sokhoz

®s 3) a minRs®gi javul 8sra ir&@memul - kezdem®n
Az 8l tal 8nos ®r dek T sz olegg8® stzast®gs¢ogky i tis§sgzaobl by
beletartoznak. AzEur - p ali K° z°s S®g e rIR6d2@Rst rcei hkokz® b R | egy
kitTnik, hogy az eg®szs®g¢gyli S z o |spteBekbéna t 8 s 0 k
kel l tartania a tag8l |l amoknak az eg®szs®g
megszervez®s®re, finansz2roz8s8ra ®s biztos?

AzEur - pa Ham-Sg®rte tEmlk&rsizi kogak Eual gpmji 8 nnEgay !

k°g? demokratikus elvek ®s az emberi ®rt ®ke
politikai, szoci 8li s, j ogi ®s kulturs8lis eg
hel yi korm8nyz8ssal Helgy a | k®&sz - R esgzi eornv8el ziest e ¥
Kongresszusae | | en Rr z i az 8llam ®s a helyi ®s reg
haz8&8nk 81 tal i Hse | ty°ir v¥®nnkyobrem 8inkytzaatn aotikt E®@gr @laaj tC

E dokumentum 8§l tal 8noss8gban ®sz akbi SMogngdzjZaa ah o
kezfeladat okkstor Bahalagbadsl lalmp ol g Kreazki hgoazz gh € § K

szervnek kel megval -s2tania. tA rftetnadha zo&ksnaa k
feladat Rer®®szea®Pyssg§gst - |, vabamdassydhiat ®|
kovetel mdha glg4 .R c i Adhartda. kPP eks.z) ol g8l t at 8sok t el
abban az ®rtel emben t®r ki, hogy k2vs8nal omko{
| egk®zel ebbi int ®z ®s ®t , a helayil e’hrek qRr m8engyrzaa
di szkrecion§lis mozg8§steret, tov8bb8§ Az ©°nkc
hel yi °nkorm8nyzat ok j ogosul tak ark°az®°shog)

®r d e klefletlsa®igat ok megol d&Tk & dj®e nl ekR@®Fe n k&g s tetkm
m8s hel yi °nkorm8nyzat odkk(@lO.t Scislelggepgybprpkzh

hogy elindul't egy folyamat, amel yTowardd d ®p a z
World Charter for Local Self Government2 mT d ok ume Abtagnc i k ®az ¢119t9,8
kor m§8nyzat hel yi szintjei val ami nt az ENSZ
i r8nyul . A c®lIl, hogy egy nemzetk®°zileg el f

% portfolio of Overarching Indicators and Streamlined Social Inclusion, Pensions and Health Portfolios (2006),
Portfolio of Indicators for tb Monitoring of the European Strategy for Social Protection and Social Incliusion
2009 Update

A szolg8ltat§§sok speci&lis jelleg®nek elismer®se,
megfizethet Rs®g, egyenl R b8oggasdt -8l tayydhoszampaigf Pa
YR®szl etesen: (SEC(2010) 1545.






