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A RENDSZER INDOKOLTSAGA dﬁl
HUMANSWOT

A helyi onkormanyzati kozszolgaltatasok
helyzetérol szolo informaciok meglehetésen
rendszertelenil, dezintegraltan, hianyosan,
koordinalatlanul alinak csak rendelkezésre, ami
megneheziti az egyes kozszolgaltatasi agazatok
szakmai iranyitasat, a helyi kozszolgaltatasok
osszehangolasat, a finanszirozasi rendszer
muikodtetését és a helyi kdozszolgaltatas
szervezési dontések meghozatalat is.
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A FELADAT {!‘I
HUMANSWOT

* Az elvégzendo feladat a helyi kozszolgaltatasok
finanszirozasahoz, kozszolgaltatasonkénti
pénzellatasi modelljének kidolgozasahoz,
valamint integralt kozszolgaltatasi informacios
rendszer modellezéséhez kapcsolodoé szakertoi
szolgaltatasok biztositasa volt. Ezen feladatok
keretében a kivalasztott vallalkozonak -
rendszerspecifikacio formajaban - javaslatot kell
tenni az IKIR modelljére.
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A FELADAT CT
HUMANSWOT

Cél az 6nkormanyzatokra vonatkozo (jog)szabalyokhoz igazodd fenntartéi
feladatok és a kozszolgaltatasi feladatokat ellato intézményrendszer
finanszirozasanak, gazdalkodasanak koltséghatékony tervezését tamogato
rendszerek kialakitasa — a meghatarozott kozszolgaltatasok vonatkozasaban.

A kidolgozandd IKIR modelljavaslat célja, hogy segitséget nyujtson
* akozszolgaltatasok lehetséges finanszirozasi rendszerének kialakitasahoz,

* az onkormanyzatok helyi szolgaltatas szervezési reformlépéseinek
megalapozasahoz, valamint,

* a helyi kozszolgaltatasok orszagos szintii nyilvantartasat és kapcsolodo
pénzigyi tervezését szolgald informacios rendszer létrehozasahoz.

* A modellnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a kiilonb6zo térségek eltéré
méretd, statuszu és funkcioju telepiilésein is értelmezheto és alkalmazhato
legyen, valamint a kozszolgaltatasok kiilonb6z6 tipusaira is adaptalhato
legyen.
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A MODSZERTAN [}il
HUMANSWOT

A helyi kozszolgaltatasok atfogo felmérése és vizsgalata soran feltart
adatforrasok, miikodtetési és finanszirozasi jellemzék, valamint a
valods, tényeken alapuld orszagos szintii tervezhet6séget, majd
monitorozast biztositani képes adatigények azonositasa alapjan
meghatarozasra keriil a helyi kozszolgaltatasok informacids
rendszerének funkcionalis modellje.

A funkcionalis modell tartalmazza:

o a nyilvantartando adatok korét, jellemezéit,

o az adatgylijtés madszereit és forrasait,

o arendszer belso funkcionalis kovetelmény-specifikaciojat

o @s a legfontosabb sziikséges technoldgiai paramétereket annak
érdekében, hogy az alkalmas legyen egy, a helyi kozszolgaltatasok
tervezését tamogato informatikai fejlesztés megalapozasara.
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JOGI HATTER {&l
HUMANSWOT

A program a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvényben (Motv.) rogzitett
alabbi hatas- és felel6sségi korok gyakorlasanak tervezéséhez és ellatasahoz kapcsoladik.

* A 128. § szerint a helyi 6nkormanyzatokért felel6s miniszter:

* a)kozremiikodik a helyi 6nkormanyzatok feladatat és hataskorét, a polgarmester, a fé6polgarmester, a
kormanyhivatal tevékenységét érint6 jogszabalyok, kozjogi szervezetszabalyozo eszk6zok és egyedi
allami dontések tervezeteinek elokészitésében;

* b) kozremiikodik a helyi 6nkormanyzat meghatarozott kdlcsonfelvételére vagy mas
kotelezettségvallalasara vonatkozo kormanyzati hozzajarulas megadasanal;

* ¢) 6sszehangolja a helyi 6nkormanyzatok miikodésével 6sszefiiggo telepiilésfejlesztés, gazdalkodas,
valamint az egyes adatbazisokkal kapcsolatos kormanyzati feladatok ellatasat;

* d) koordinalja a helyi 6nkormanyzatok rendelkezésére bocsatott fejlesztési forrasok felhasznalasara
kiirt palyazatokat, tovabba a helyi 6nkormanyzatok gazdalkodasat érinto jogszabalyi feltételek
kialakitasat;

* e) kozremiikodik az 6nkormanyzatok feladatfinanszirozasi rendszeréhez sziikséges, tovabba
kormanyzati dontéseket megalapozd 6nkormanyzati adatok gyljtésében, rendszerezésében;

*  f)jogosult az dllamhaztartasért felelés miniszter Gtjan a Magyar Allamkincstar 6nkormanyzatok
gazddalkodasat érintd helyszini vizsgalata elrendelésére;

e g)jogosult az dllamhaztartas informacios rendszerének valamennyi, az allamhaztartas onkormanyzati
alrendszerére vonatkozé adatanak megismerésére, rendszerezésére;
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FUNKCIONALITAS CT
HUMANSWOT

Az elemzés eredményeként a szoftverrendszer segitségével mod

nyilik

* optimalis intézményszerkezet kialakitasara,

* koltségvetés feladatfinanszirozasi elvi, nullbazisu tervezésére,

* hatékonysagelemzésre,

* miukodés atvilagitasara,

* fenntartdi dontések hatas- és koltségelemzésére, mukodés
modellezésére,

* eroforras strukturajanak tervezésére,

* optimalis 6sszetételli és létszamu személyi allomany
kialakitasara,

* esélyegyenl6ségi vizsgalatara, elemzésére, biztositasara.
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FUNKCIONALITAS CT
HUMANSWOT

* Adatgyljtés

* Atvilagité elemzés

* Osszehasonlité elemzés
* Bazisalapu elemzés

* Entitasok (telepiilések, 6nkormanyzatok, kozszolgaltatasi
feladatot fellaté intézmények, felhasznalok,
szakfeladatrend) nyilvantartasa

* Onkormadnyzati, intézményi adatrogzitések kezelése
* Szerepkorok, jogkorok kezelése

* Mutato és nézépont adatok definialasa, kezelése

* Elemzési paraméterek kezelése

* Alkalmazasgazdai feladatok tamogatasa

2014.07.30.
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SV
PILOT PROJEKTHEZ HASZNALT [!ﬁl
, HUMANSWOT
MODSZERTAN

* Kozponti, orszagos vagy szakminisztériumi
adatbazisokbdl szarmazé adatok

* KSH T-Star adatbazis
* KSH telepiiléstar

e Magyar Allamkincstar altal begydijtott adatok
(01., 03., 06., 08., 10., 16., 25., 80. urlap adatai)

* Onkormanyzati, jegyz6i kérddivek
* Intézményi adatgyljtés
* Eseti 6onkormanyzati, intézmenyi kérdoivek
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ADATGYUJTESSEL KAPCSOLATOS fo AI
ELVARASOK HUMANSWOT

. azonosithaté mdédon kell az adatokat rogziteni (intézmény, rogzito),

Y4

. egységes adatbekéro feliiletekkel kell rendelkeznie,
. kitoltési utmutatg, illetve az adatrogzités soran hasznalt fogalmak magyarazata sziikséges,

. lehet6vé kell tenni, hogy az adatrogzitést fel lehessen fliggeszteni, és késGbb folytatni lehessen (azaz a teljes
adatkor rogzitése nem csak egyszerre torténhet, hanem egymast kdvetéen is),

s _sr

. a mar kitoltott adatokat lathatova kell tenni a kés6bbi kitoltés soran is,
. az adatrogzités lezarasaig az adatok modosithatdsagat lehetévé kell tenni,

. az adatrogzités lezarasa és az adatok befogadasa utan az adatok madositasara kiilon folyamatot kell szervezni,
kiilonos tekintettel a mar elkésziilt elemzések érvénytelenitésére; az adatmodositast ilyen esetekben
engedélyeztetni kell,

. az adatokat a rendszer adatbazisaba betéltés el6tt ellendrizni kell (elemi adatok esetében meg kell vizsgalni,
hogy lehetséges-e kdozponti adatbazisban rendelkezésre allé kontroll adatok segitségével inkonzisztencia-
vizsgalat),

° keriilni kell a szabad sz6vegek hasznalatat (kddolhatd, informatikai eszkozékkel konnyen feldolgozhato adatok
kellenek, a sziikséges esetben valaszthato elemek listajanak megjelenitésével),

° a rendszert hasznalék szamara segitségnyujtasi lehetdséget kell biztositani (nem sziikséges napi 24 6ras

elérhetGség, de sziikséges a gyors reagalas, illetve a gyakori kérdések és valaszok listajat elérhetévé kell tenni),

. lehet6vé kell tenni, hogy a rogzitett adatokat egy elso szint{i automatikus ellen6rzé folyamat érvényesitse,
lehetbleg az adatrogzités pillanataban

. az adatok rogzitésénél lehet6vé kell tenni alternativ mddszerek, mar bizonyitott, illetve vélhetéen elterjedt
adatrogzitési/adatbetoltési metdédusok hasznalatat (példaul Excel allomanyok adatainak feltélthet6ségét)

. minden adat esetében vilagossa kell tenni, hogy mi az adott adat érvényességi ideje

. lehet6ség szerint az egymast kovet6 adatrogzitések esetében a korabban rogzitett adatokat elérhetévé kell tenni
("klonozas" funkcidval, amely a legutolsé érvényes adatrogzités adatait masolja le
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ADATGYUJTESI MODSZEREK [!‘I
HUMANSWOT

* Eseti intézményi kérdéivek

* Kdzponti, orszagos adatbazisokbol szarmazo
adatgydljtes

* Beavatkozast igényl6 adatattoltés

* Onkormanyzati, intézményi adatszolgaltatas

* Beavatkozas nélkili, automatikus adatatvétel
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VIZSGALT INTEZMENY TIPUSOK, 2 'll
SZAKFELADATOK HUMANSWOT

Az IKIR rendszer feladatalapu modulja a kévetkezé intézménytipusokat/szakfeladatokat vizsgalja:

° Bolcs6de
. Ovoda  Csaladsegités
. Alapfoku kéznevelési intézmény * Falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat
° K6zépfoku koznevelési intézmény : T:.;w.rr?.oga’\t(.) szc’)lg’alat
. . * Kozosségi ellatasok
’ Kollégium * Utcai szocialis munka
’ Foz6konyha * Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézménye
e Talalékonyha * Nappali melegedé
. Gyermekvédelem * Demens személyek nappali intézménye
. Gyermekjoléti Szolgalat/Kézpont * ldések otthona
. Csaladi napkézi * Pszichiatriai és szenvedélybetegek tartds bentlakast nyujto

intézménye (drogbetegeket ellaté intézmény kivételével)

e Hazi gyermekfeliigyelet e
* Drogbetegeket ellato intézmény

Helyettes SZ?IO' halo.zat * Fogyatékosok tartos bentlakast nyujto intézménye
‘ Gyermekek atmeneti otthona * Hajléktalanok tartés bentlakast nyujté intézménye
N Csaladok atmeneti otthona  Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
. Szocialis intézmény * Tamogatott lakhatas
. Hazi Segitségnyuijtas * Lakéotthon
*  Idések Klubja * Kézmilvelddés
*  Idések, fogyatékkal él6k nappali ellstasa © Konyvtar =

B o . i *  Milivel6dési haz
. Id6skoruak atmeneti gondozasa i s
e * Kiallité terem

. Szocialis étkeztetés « Szinhaz
. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas *+ Véd6néi szolgalat
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ADATKOROK C1
HUMANSWOT

Létszamadatok

* Intézményenként és szakfeladatonként rogzitendd adatok

Alkalmazottak adatai

* Intézményenként és szakfeladatonként rogzitendd adatok

Osszesitett béradatok

* Intézményenként, szakfeladatonként és munkakoronként rogzitendé adatok
Etkeztetés, konyhak adatai

* F6z6konyhanként, élelmezés tipusonként és élelmezés fajtanként rogzitendo
adatok:

Bevételek/Kiadasok

* Intézményenként és szakfeladatonként rogzitendé adatok
Dologi kiadasok

* Intézményenként és szakfeladatonként rogzitend6 adatok
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AZ ELEMZES [!‘I

HUMANSWOT

A folyamat soran objektiv, tényadatokra épiil6 elemzés késziil, az Onkormanyzati
fenntartasban, vagy miikodtetésben allé intézmények esetében a kiadas
strukturajardl, a sziikséges finanszirozasi igényrél. Megtorténik a jogszabalyok altal
meghatarozott feladat-ellatasi szint, valamint a ténylegesen megvalosuld feladat
ellatas eltéréseinek kimutatasa, elemzése.

Az elemzés soran az alabbi koriilményeket a rendszer:

Az intézmények alkalmazotti Iétszama (Osszevetés a jogszabaly altal elGirt
kotelezo létszamok, illetve a tényleges szakdolgozoéi és egyéb alkalmazotti
létszamok kozott)

személyi kiadasok és jarulékaik
dologi kiadasok koziil a koziizemi koltségek és az egyéb miikodési kiadasok
bérek, minimumtol valo eltérés

hatékonysagi mutatok (egy ellatottra juté személyi kiadas és jarulékai, egy
ellatottra juté dologi kiadas).
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AZ ELEMZES T

HUMANSWOT

Az elkészitett elemzés mutatoszamokbdl, indikatorokbal all, melyek értékeit az egyéb mutatokhoz hasonldan lehet vizsgalni,
megjeleniteni (tablazatokban, diagramokon, egyéb telepiilésekkel 6sszehasonlitva).

77 7

Az elemzés elvégzéséhez az elemzések logikajat meghatarozo, az ellendrzéseket lehetévé tevé paraméterek beallitasa
sziikséges. A paraméterek rendszerre egyfajta miiszerfal, amely segitségével a mddszer testre szabhato. A sziikséges
atvilagitashoz definialand6 paraméterek a kévetkez6k:

Ko6zalkalmazotti és koztisztviselSi bértabla
A személyi juttatasok feliilvizsgalatahoz, feladatalapu értékeléshez sziikséges a vizsgalt id6szakban érvényes bértablak
kezelése

Ko6ziizemi kiaddasok norma paraméterei

Tapasztalati vagy jogszabalyban megadott (példaul megvilagitas) értékek alapjan 6sszedllitott norma tablazat létrehozdsa
sziikséges a koziizemi kiadasok feladatalapl becslésére. Az adatrégzitések soran a koziizemi kiadasok adatainak
betdltéséhez specialis mddszertant dolgoztunk ki, amely nem az adott intézmény kéziizemi szamlaibdl, hanem a
megoldando feladatokbdl indul ki.

Egyéb miikodési kiadasok norma paraméterei

Az egyéb miikodési kiadasokat kategorizalni kell, és az egyes kategdriak fajlagos jellemzéit normatablazatban kell
megadni. A tablazat segitségével mdd nyilik arra, hogy - bar a finanszirozas kis szeletét érintik - ezen kiadasok esetében is
legyen egy normakontroll (célszerlien kdzszolgaltatasonként esetleg kiil6nb6z6 moédon, altalaban az ellatottak aranyaban)
Etkeztetés norma paraméterei

Az étkeztetés (f6zés, talalas) feladatalapu szamolasahoz sziikséges fajlagos mutatok, paraméter definicidk is sziikségesek.

Munkakér norma paraméterek
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NEZOPONTOK (o1
HUMANSWOT

A - szamitott, elemzés soran meghatarozott, vagy kozponti adatbazisokbdl
betoltott - mutato értékeket ugynevezett néz6pontokba lehet rendelni. Ezzel
a lehetdséggel komplex vizsgalatok tervezhet6k, mivel az egyes elemek
értékét sulyozva mutatok egy adott szerkezetét lehet lathatova tenni, egy
ykeverdpult” segitségével finomitva a képet. Az igy képzett néz6pontok
mutatoként viselkednek, ujabb nézépontba rakhatdk, igy a szerkezet egyre
atfogobban tarul fel. A rendszer tartalmaz olyan alapvetd definicidkat,
melyek az elemzés soran sziikségesek, illetve hasznosak, de a felhasznalo
maga is készithet ilyeneket. A nézépontoknak - a mutatokhoz hasonloan -
értékiik is van (melyet a tag mutatdik vagy tag nézopontjaik sulyozasaval
lehet el6allitani.

2014.07.30.
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JAVASOLT NEZOPONTOK AZ fo AI
IKIR RENDSZERBEN HUMANSWOT

i Feladatrendszer tényleges és jogszabalyi telepitése. A telepiilés mérete, jogallasa és a helyben elérhetd szolgaltatasok kézotti 6sszefliggés, ebben
orszagos osszehasonlitas lehet6sége

i Teriileti kiépiiltség, a kozszolgdltatasokhoz valé hozzaférés: Az egyes kbzszolgaltatasok teriileti hatokore, a tavolsagok kilométerben vagy egyéb
modon, és az ebbdl kirajzolhaté egyes kézszolgaltatasi korzetek elemzési lehetdségei,

- a korzeti Iéptékben nyujtott kozszolgaltatasokat tarsulasban vagy onalléan tartjak-e fent

- az egyes kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés, tavolsag kérdése (telepiilésen beliil és telepiilések kozott).
- Regionalis, telepiiléshaldzati, telepiilésmorfolégiai sajatossagok szerepe

e Kapacitasok:

- Egy ellatottra jut6é személyi dllomany,

- az intézmények netté kapacitasahoz viszonyitott kihasznaltsag, sorban allas esetleg (adatszolgaltatas révén, mekkora a tuljelentkezés egy-egy
intézménybe)

- ezek teriileti, telepiilési jellemzéi.
i Koltséghatékonysag:

- Intézményi mélységii elemzések a szervezeti méret, forma (tarsulas, kiszerzdés stb.), kapacitasok, infrastrukturalis (stb?) jellemzdk alapjan.

- Kiilon elemzés targya lehet a telepiilésmorfoldgiai sajatossagok (lakostiriiség, telepiilésszerkezet, domborzati, vizrajzi viszonyok stb.) szerepe a

koltségek alakuldasaban

- Onkormanyzatok koltségvetési kondicii: az dllami tamogatasok eltérd lefedettsége mennyiben helyi okokkal magyarazhaté

° A telepiilési gazdasagi erd (allami tamogatas nagysaga, helyi adébevételek nagysaga és szerkezete, 1 fére es6 SZJA nagysaga, vallalkozasok szama,
foglalkoztatottak szama, atlagjovedelem nagysaga) és szerkezete, 1 fore es6 SZJA nagysdaga, vallalkozasok szama, foglalkoztatottak szama,
atlagjovedelem nagysdaga) és a kozszolgaltatasok kiépiiltsége kozotti 6sszefiiggés

° A kozponti finanszirozasi rendszer tdmogatdasa: milyen tovabbi informaciok kellenek a kormanyzatnak az 6nkormanyzatok finanszirozasahoz
° Fejlesztéspolitikai alkalmazhatésdg Az el6z6 szempontokra épiil6 fejlesztéspolitikai prioritas sorrendek kialakitasanak lehet6sége: mely tipusu

kozszolgaltatasok, mely telepiiléseken, mely régidkban igényelnek allami beavatkozast, fejlesztési tamogatast. Ez nyilvan mindig politikai
mérlegelés targya, de adhatdak objektiv szempontok a konkrét kézszolgaltatasi teriiletek fejlesztésekor, hozzarendelve az optimalis telepiilési
pontokat.
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PARAMETEREZHETOSEG HUMANSWOT

* Orszagos dontéshozod, dontés-elokészito, elemzo

* Alkalmazasgazda

* Fenntartoi dontéshozo, dontés-elokészito, elemzo

* Intézményi dontéshozo, dontés-el6készito, elemzé

* Intézményi szakteriilet felelos

* Megyei, jarasi, kistérségi szintl dontéshozo, dontés-
elokészito, elemzé
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