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Az 5. projektelem a Program struktiirajaban

VATATAAN

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség altal meghirdetett, az Allami Operativ Program 1.1.22 projekjének

megvalositasat a Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) koordinalta. A projekt 5. elemének végrehajtasaban
az MTA részére az AAM Tanacsado Zrt. (AAM) nyujtott szakmai tamogatast.

Ssz Projekt elem megnevezése Utemezés
Elméleti, nemzetkdzi alapok 1 - 3 hénap*
A hazai stratégiai és szabalyozasi keretek 1 - 3 honap
Orszagos empirikus felmérés elbkészitése 1 - 3 honap
n Orszagos empirikus felmérés lebonyolitasa 4 - 6 honap
Szervezeti és mikodésfejlesztési modszertani ajanlasok kidolgozasa 4 - 10 hénap
n Az orszagos felmérés kiértékelése 7 - 9 hénap
Lakossagi felmérés 10 - 11 hénap
n Esettanulmanyok 10 - 14 hénap
n Feladat-ellatasi és finanszirozasi modellek 12 - 15 hoénap
Integralt kdzszolgaltatasi informacios rendszer modelljavaslat 15 - 16 hoénap
A pilot programok végrehajtasa 12 - 15 hoénap
Zarotanulmany és zarokonferencia 16. hénap

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.

* Teljes projekt indulasatol szamitva
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Az 5. projektelem célja

VATATAAN

A helyi 6nkormanyzatok szamara konkrét mddszertani ajanlasok megfogalmazasa, amely hozzajarul a helyi

szolgaltatas-szervezés fejlesztéséhez, a kbzszolgaltatdsok minéségének javitasahoz.

Projekt: AROP 1.1.22 - Helyi kézszolgaltatasok versenyképességet szolgalé modernizalasa - 12 projektelem

Projekt Az 6nkormanyzatok helyi szolgaltatas-szervezési reformlépései megalapozasa, a helyi
szinti cél kbzszolgaltatasok mindségének folyamatos javitasahoz szikséges feltételek biztositasa.

—

5. sz. Projekt elem: Szervezet-, és miikddésfejlesztési mddszertani ajanlasok kidolgozasa...

Projekt . e I : .. o
: . ... || ..a koOzszolgaltatasokat ellatd egyedi szervezetek részére, a feladatellatasuk
elem szinti B I e o PR B
cél versenyképességének , azaz mindségének javitasa érdekében.

—

Fokuszban: az 5. sz. projekt elem megvaldsitasa 6 modul végrehajtasa keretében

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.
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A modszertan kidolgozasanak fazisai

VATATAAN

A modszertant 5 fazis (modul) keretében dolgoztuk ki. Az elkésziilt médszertan alkalmassagat, hasznalhatosagat

2 6nkormanyzatnal, pilot fejlesztés keretében élesben teszteltik.

Modul ID Modul megnevezése Utemezés*
1. modul || Fejlesztési fokuszteriletek és beavatkozasi logikak azonositasa 30 nap
2. modul || Szervezeti felmérés és atvilagitas modszertani kialakitasa 60 nap
3. modul || Afejlesztési eszkbzrendszer modszertani kidolgozasa 60 nap
4. modul || Folyamatalapi miikddési és mérési rendszer modszertani kidolgozasa 90 nap
5. modul || Tamogat6 eszkdzok azonositasa 120 nap
6. modul || Pilot (kisérleti) programok tapasztalatainak 6sszegzése 210 nap

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt. m

* Az 5. sz. projekt elem induldsatél szamitva
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VATATAAN

A munka soran érvényesitett projektszervezet és felelosségi kor

Iranyitasi forum Projekt Iranyit6 Bizottsag

Dr. Finta Istvan, Palné dr. Kovacs llona, Mezei Cecilia (DTO)

MTA projektcsapat L i .
Szakmai projektfelel6sok Projektmenedzser

Dr. Finta Istvan, Palné dr. Kovacs llona (DTO) Dr. Sile Katalin
Pénziigyi menedzser Projekt adminisztrator Projekt ligyintéz6 Gazdasagi vezetd
Tatay Laszloné (DTO) Zuban Zsuzsanna (RKI) Marton Karolyné (KRTK) Kis Istvanné (KRTK)

Modszertan kidolgozasaért felelds kiils6 szakértod

Nemes-Strompel Zsombor, Saad Tamas, Stipkovits Péter, Szajké6 Tamas (AAM)

AAM projektcsapat

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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A moédszertan a projekt céljaval 6sszhangban a helyi kdzszolgaltatdsok mindségének fejlesztése érdekében

késziilt el. Az alkalmazas hatokorét a 2011. évi CLXXXIX. térvény 3. §. szerinti, 6nkormanyzati kdzfeladatokra
vonatkoz6 definicié alapjan allapitottuk meg.

Az alkalmazasi kérbe tartozd, helyi 5nkormanyzatok altal nyujtott kézszolgaltatasok
1. Ovodai ellatas 10. Konyvtar
2. Altalanos iskola 11. Sport
3. Kozépfokl oktatasi intézmény 12. Ifjusagi letesitmény
4. Haziorvosi ellatas 13. Lakas-, és helyiséggazdalkodas
5. Hazi segitségnyujtas 14. Hulladékszallitas
6. Bodlcsbde 15. Helyi kozosségi kozlekedés
7. |dbsek otthona 16. Tavhoszolgaltatas
8. Bentlakasos, nem kérhazi ellatas 17. Helyi kdzutak fenntartasa
9. Hajléktalan személyek ellatasa 18. Vizkdézm szolgaltatas

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.
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A modszertannal szembeni elvarasok

10

A mddszertan kialakitasanal térekedtlink arra, hogy egy hatékonyan és kénnyen alkalmazhaté ajanlasi csomagot

nyUjtsunk az 6nkormanyzatok részére, melynek segitségével barmely kdzszolgaltatds mindsége javithat6.

A modszertannal szembeni kiemelt elvarasok:

Elkészilt
modszertan
elemei:

...minden helyi kbzszolgaltatas fejlesztésére alkalmas legyen

...Jol strukturalt, atlathato és kbnnyen értelmezheto legyen .
részletes

ajanlasok
+
esettanulmany

...alkalmazasa rovid id6 alatt is eredményre vezessen

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadé Zrt.
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A MODSZERTAN ALAPJAT KEPEZO MEGKOZELITES

A kbzszolgaltatasok 6nkormanyzati, ill.
intézménykozi eljarasok eredményeként
realizalodnak

...igy a modszertan ezen eljarasok, ill. az érintett
mikodési teriiletek fejlesztésén alapul

Nemzetkozileg legelismertebb mikodésfejlesztési modszertanok: Lean menedzsment, Six Sigma, Kaizen

LEAN Teremtsiink értéket gyors, egyszerl mikédéssel, kiisz6boljik ki a veszteségeket
6 SZIGMA Erjlink el Gigyféligényeket kielégitd stabil, kiszamithatd, hibamentes teljesitményt
KAIZEN Csapatmunkan, az érintettek bevonasan alapulé intenziv egylittm(ikddés

A fejlesztési modszertan fazisai

Meghatarozas aré Elemzés Fejlesztés Kovetés

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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VATATAAN
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A Meghatarozas fazis soran:

azonositjuk a fejlesztendd kdzszolgaltatast

meghatarozzuk a fejlesztési célt

sor kerul a fejlesztésben érdekeltek kozotti kapcsolatfelvételre és a fejlesztés
kereteinek rogzitésére

Meghatarozas Elemzés Fejlesztés Kovetés

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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A Mérés fazis soran
meghatarozzuk, hogy melyek azok a muikodési elemek, jellemzdk, amelyeket a

probléma megoldasa érdekében vizsgalnunk kell

@ a vizsgalatokat tervszerlen végezzik el, mérési terv alapjan

Meghatarozas aré Elemzés Fejlesztés Kovetés

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.



|
[ EE Elemzés fazis: osszefoglalas
MTA KRTK

VATATAAN
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Az Elemzés fazis soran:

azonositjuk a fejlesztési cél elérését befolyasold problémakat

tobb korben priorizaljuk a problémakat - csak a legnagyobb hatasu
problémakra koncentralunk

megkeressuk a kritikus problémak valodi gyOkér - okokat a csak ,tuneti
kezelés” elkerllése érdekében

Meghatarozas eré Elemzés Fejlesztés Kovetés

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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A Fejlesztés fazis soran:

megoldasi javaslatokat fogalmazunk meg a problémak kiklszdbolésére

értékeljuk a javaslatokat a bevezetés raforditas igénye, valamint a fejlesztés
mUkodésre gyakorolt hatasa szempontjabol

a javaslatokat a vezetdség elé tarjuk jovahagyasra

a jovahagyott javaslatokat beillesztjik a napi mikodésbe

Meghatarozas

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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A Kovetés fazis soran:

elemezzik és értékeljuk a fejlesztés sikerességét (visszamérés)

kialakitjuk azokat a feltételeket, melyek a folyamatos fejlesztéshez sziikségesek

folyamatosan figyelemmel kisérjlk a muakodést és szikség esetén
beavatkozunk (fejlesztések inditasa révén)

Meghatarozas g Elemzés Fejlesztés Kovetés

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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A tesztelés

célia A mikodésfejlesztési mdédszertan alkalmazhatésaganak tesztelése

Hasznosithato fejlesztési javaslatok a kivalasztott témaval kapcsolatban

A tesztelés
elvart
eredménye

Inputok a modszertan moédositasara a széleskorl alkalmazhatdsag
erdekében

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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A modszertan tesztelése 2 6nkormanyzatnal tortént meg:

Szaszvar

A tesztelés soran elvégzett fébb fejlesztési Iépések, feladatok Megjegyzés

Az  Onkormanyzatok  vezet6ivel,

1. Iépés: Fejlesztés targyanak, céljanak meghatarozasa oo . ,
P ) &y ) g elokészito megbeszeélés keretében

Az érintett operativ munkatarsak

2. lépés: Fejlesztési miihelymunka megtartasa bevonasaval, 1 napos mihelymunka
keretében

3. Iépés: Mluhelymunka eredményeinek dsszefoglalasa, megkuildése Fejlesztés szakmai vezetdjének

jovahagyasra feladata

4. |épés: Fejlesztési javaslatok beillesztése a napi miikodésbe Onkormanyzati felel6sség

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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Fejlesztésre kivalasztott kozszolgaltatas: Gyermekétkeztetés

. o A gyermekétkeztetési szervezeti-finanszirozasi struktira optimalizalasi lehet6ségeinek
Fejlesztési cél o . : B . B
vizsgalata, igazodva a jelenleg hatalyos jogszabalyokhoz.

Mdhelymunka

Osszesen 7 f6: jegyz6, aljegyz6, 2 f6 dSnkormanyzati pénziigyi munkatars; lizemeltetést végzé
résztvevoi

Kft részlegvezetdje; konyhavezetd, fokonyveld

Fejlesztés 9 azonositott miikodési probléma (ezekbdl 7 kiemelt hatasi)

eredménye 11 gyokér-ok a kiemelt hatasu problémakra vonatkozoan
szamokban 8 fejlesztési javaslat

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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Fejlesztésre kivalasztott kdzszolgaltatas: Ovodai és bolcsddei ellatas

Fejlesztési 1. Kommunikacio és kapcsolattartas a szulokkel, fejlesztési intézményekkel és telepulésekkel
célok 2. Tehetséggondozas és felzarkoztatas modszereinek javitasa

Mdhelymunka |§§* . . . A es e e s L »
rész{vevéi Osszesen 9 f4: alpolgarmester, jegyz0; 4 f6 6vono; 2 fo dajka; 1 fo tarsulas intézményvezetd

Fejlesztés 15 + 14 azonositott mikodési probléma (ezekbdl 5 + 2 kiemelt hatasi)
eredménye 15 + 2 gyOkér-ok a kiemelt hatasu problémakra vonatkozoan
szamokban 9 + 4 fejlesztési javaslat

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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...biztositja a fejlesztés strukturalt, rendszerezett végrehajtasat

...az operativ munkatarsak bevonasa révén a valos problémakra és gyokér okokra deril fény

...a t0bb koros priorizalas biztositja a Iényegre valé 6sszpontositast

...tamogatja a csapatmunkat

...segiti a folyamatszemlélet(i gondolkodas elsajatitasat, terjedését

...alkalmazasa gyors, kézzelfoghatd (szamszerisithetd) eredményekkel jar

} ...a hapi munka soran is alkalmazhaté eszkdztarat biztosit a felhasznalo részére

AAM Vezetoi Informatikai Tanacsadoé Zrt.
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