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A PROJEKT C£LJA 

ÅEredeti c®lja: l§tleletet adni a helyi kºzszolg§ltat§sok 

helyzet®rŖl a reformok megalapoz§sa ®rdek®ben 

 

ÅKorrig§lt c®lja: ®rt®kelni a v§ltoz§sok folyamat§t ®s elsŖ 

kºvetkezm®nyeit 

 

ÅĆtfog· c®lja: seg²teni a korm§nyzatot a szab§lyoz§s 

finomhangol§s§ban ®s az ºnkorm§nyzatokat az 

§t§ll§sban 



A PROJEKT FEL£PĉT£SE 

ÅElm®leti, nemzetkºzi alapok 

ÅHazai szakpolitikai szab§lyoz§si kºrnyezet 

ÅEmpirikus felm®r®sek: ºnkorm§nyzati jegyzŖk kºr®ben online k®rdŖ²ves+ 50 

telep¿l®si esettanulm§ny, 1500 fŖs lakoss§gi felm®r®s k®rdezŖbiztossal 

Å¥nkorm§nyzati szervezet ®s mŤkºd®sfejleszt®si javaslatok kidolgoz§sa 

(tesztel®s) 

Å¥nkorm§nyzati finansz²roz§si rendszer ®rt®kel®se ®s modellez®se 

ÅIntegr§lt kºzszolg§ltat§si inform§ci·s rendszer kidolgoz§sa (IKIR) (tesztel®s) 

Å¥sszefoglal· tanulm§ny kºzpolitikai, szab§lyoz§si javaslatokkal 



MUNKAMčDSZEREK, PARTNEREK 

ÅA munka jav§t a KRTK (RKI) kollekt²v§ja v®gezte el ( 60 fŖ) 

ÅR®szfeladatok elv®gz®s®re az AAM, Humanswot, Local Monitoring kapott 

megb²z§st+ tov§bb egy®ni k¿lsŖ szak®rtŖk 

ÅJelentŖs korm§nyzati seg²ts®g: KIM, BM, egyes §gazati miniszt®riumok, 

MĆK 

ÅFontos ºnkorm§nyzati t§mogat§s, jegyzŖk, telep¿l®si seg²tŖk, 

polg§rmesterek,T¥OSZ 

ÅA projekt sor§n 4 szakmai tan§cskoz§s, sz§mtalan kisebb l®pt®kŤ 

konzult§ci·, Sz§szv§ron ®s Monoron pilot ®s k®pz®s 

ÅValamennyi r®szfeladat, modul eredm®nyeit k¿lºn z§r· tanulm§ny 

tartalmazza https://arop.rkk.hu 



A PROJEKT IDŕSZAK SAJĆTOSSĆGA 

Ćtmeneti idŖszakban vagyunk:  

ÅNeoliber§lis- neoweberi korszakv§lt§s (magyar ¼t?) 

Å¥nkorm§nyzati- §llami szerepv§llal§s §trendezŖd®se 

 

Bizonytalans§g a  

Åt®rbeli l®pt®k 

Åszervezeti, funkcion§lis megold§sok 

Åfinansz²roz§s k®rd®s®ben 



R£GI £S ĐJ KIHĉVĆSOK A 

K¥ZSZOLGĆLTATĆSOK SZERVEZ£S£BEN 

R®gi (standard, nemzetkºzi)  

kih²v§sok 
Đj (hazai) kih²v§sok 

Å Hozz§f®r®s, m®lt§nyoss§g 

Å Teljes²tm®ny m®r®s  

Å M®ret, kºlts®ghat®konys§g 

Å MinŖs®g biztos²t§s 

Å Fogyaszt·i ®rdekek v®delme, 

politikai n®pszerŤs®g, bizalom 

Å Komplexit§s kezel®se, szinergi§k 

Å V§ltoz§smenedzsment 

Å Ćllam, vagy ºnkorm§nyzat 

Å Mag§n, vagy kºzszektor 

Å Piaci, vagy adminisztrat²v 

m·dszerek 

Å Milyen ter¿leti l®pt®k? 

Å Milyen kapacit§s, m®ret? 

Å Gyorsan, vagy fokozatosan 



A PROJEKT SZEML£LETI, SZAKMAI 

SAROKPONTJAI 

ÅA kºzszolg§ltat§sok megszervez®s®ben nem lehet kiz§r·lagos szempont a 

gazdas§goss§g, kºlts®ghat®konys§g, a minŖs®g ®s m®lt§nyoss§g a 

Ăkºzò jelleg miatt politikai elv§r§s is 

 

ÅA kºzszolg§ltat§sok konkr®t helyi, ter¿leti kontextus§nak ®rv®nyes²t®se 

hat®konys§g ®s m®lt§nyoss§g nºvelŖ eszkºz 

 

ÅAz §gazati szeml®let egyoldal¼s§g§t az integr§lt megold§sok korrig§lhatj§k 



A REFORMOK SZ¦KS£GESS£GE: HELYES 

DIAGNčZIS UTĆN SOKKTERĆPIA 

A beavatkoz§sok sz¿ks®gesek voltak, mert a kor§bbi rendszer 

Å nem egyenletes minŖs®gben 

Å nem m®ret hat®konyan 

Å nem fenntarthat·an  mŤkºdºtt. 

Az alkalmazott megold§sok  

Å drasztikusak,  

Å gyorsak,  

Å vajon az  okokat, vagy a kºvetkezm®nyeket kezelik? 



OKOK 

1. ! ǘŜƭƧŜǎ ƪǀȊǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ǎȊŜƪǘƻǊ ƳŞǊŜǘŜΣ ƳƻŘŜƭƭƧŜΣ 
ŞǊǘŞƪǊŜƴŘƧŜ łǘŦƻƎƽ ǊŜŦƻǊƳƧłƴŀƪ ŜƭƳŀǊŀŘłǎŀ illetve 
ŦŞƭƻƭŘŀƭŀǎ ǾŞƎǊŜƘŀƧǘłǎŀ ŀ ǊŜƴŘǎȊŜǊǾłƭǘłǎ ǳǘłƴ 
 

2. ! ƪƻǊłōōƛ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƛ ǊŜƴŘǎȊŜǊ  
ÅǎȊŞƭŜǎ ŦŜƭŜƭǃǎǎŞƎŜΣ  
ÅƘŀǘłǎƪǀǊƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎƛłƭŀǘƭŀƴǎłƎŀΣ 
ÅŜƭŀǇǊƽȊƻǘǘ ǎǘǊǳƪǘǵǊłƧŀΣ 
ÅŀƭǳƭŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊƻǘǘǎłƎŀΦ 



VĆLASZOK 

ÅA kºzszolg§ltat§sok (§llami szerepv§llal§s) volumene ink§bb bŖv¿lt 

ÅĆllami expanzi· 

ÅFeladatfinansz²roz§s 

ÅSzorosabb szakmai ®s p®nz¿gyi ellenŖrz®s az ºnkorm§nyzatok kºzºtt 

ÅM®rethat®konys§gi offenz²va az §gazati szab§lyoz§sban 

ÅTer¿leti dimenzi·k Ălebegtet®seò 



AZ ELSŕ TAPASZTALATOK  

1. K£RDŕĉVES FELM£R£S 

Minden jegyzŖ megkapta online 

 

Nem volt kºtelezŖ a kitºlt®s (mintegy 700 k®rdŖ²vet kaptunk vissza) 

 

Adatlap a t®nyekrŖl, k®rdŖ²v a v®lem®nyekrŖl 

 

Kºszºnet  a jegyzŖknek ®s a megyei korm§nyhivataloknak! 

 



AZ ¥NKORMĆNYZATI RENDSZER MţK¥D£S£NEK £S 

ĆTALAKULĆSĆNAK £RT£KEL£SE 

 
!Ȋ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘƻƪ ƪǀȊǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƛ ŦŜƭŀŘŀǘŀƛƴŀƪ 
Ŝƭƭłǘłǎŀ ǎƻǊłƴ όнлмл Ŝƭǃǘǘύ ŦŜƭƳŜǊǸƭǘ ǇǊƻōƭŞƳłƪ 
ǊŀƴƎǎƻǊƻƭłǎŀΗ  

n=676-544; 
#ǘƭŀƎҐсло 



A K¥ZSZOLGĆLTATĆSOK ELLĆTĆSI FELT£TELEINEK 

JAVULĆSĆRčL ALKOTOTT V£LEM£NYEK 

 

 

n=705 

! ŦŜƭŀŘŀǘŎǎǀƪƪŜƴŞǎǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ŦŜƴƴǘŀǊǘƘŀǘƽōō ƭŜǘǘ 
ŀȊ ǀƴƪƻǊƳłƴȅȊŀǘ ƳǼƪǀŘŞǎŜΚ 



A K¥ZSZOLGĆLTATĆSOK TER¦LETI 

KOORDINĆCIčJĆNAK SZ¦KS£GESS£GE  

 

 
{ȊǸƪǎŞƎ ƭŜƴƴŜ-Ŝ ŀ ƘŜƭȅƛ ƪǀȊǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ŜǎŜǘŞōŜƴ 
ǾŀƭŀƳƛƭȅŜƴ ǘŜǊǸƭŜǘƛ ƪƻƻǊŘƛƴłŎƛƽǊŀΚ 
YŞǊŜƳΣ ǾłƭŀǎǎȊƻƴ ŜƎȅŜǘ ŀ ŦŜƭǎƻǊƻƭǘŀƪ ƪǀȊǸƭΗ 

n=703 



£P¦LETEK ĆLLAPOTA 

 

 



KAPACITĆS- 
KIHASZNĆLTSĆG 

 


