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A PROJEKT CELJA

* Eredeti célja: Iatleletet adni a helyi kozszolgaltatasok
helyzeterdl a reformok megalapozasa erdekében

« Korrigalt célja: értékelni a valtozasok folyamatat és elsé
kovetkezményeit

. Atfogo célja: segiteni a kormanyzatot a szabalyozas
finomhangolasaban és az onkormanyzatokat az
atallasban
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A PROJEKT FELEPITESE

« Elméleti, nemzetkozi alapok

« Hazai szakpolitikai szabalyozasi kornyezet

« Empirikus felmérések: onkormanyzati jegyz6k korében online kérddives+ 50
telepulési esettanuimany, 1500 f6s lakossagi felmérés kérdezbbiztossal

« Onkormanyzati szervezet és miikodésfejlesztési javaslatok kidolgozasa
(tesztelés)

 Onkormanyzati finanszirozasi rendszer értékelése és modellezése

 Integralt kozszolgaltatasi informacios rendszer kidolgozasa (IKIR) (tesztelés)

» Osszefoglalo tanulmany kbzpolitikai, szabalyozasi javaslatokkal
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MUNKAMODSZEREK, PARTNEREK

A munka javat a KRTK (RKI) kollektivaja végezte el ( 60 f6)

« Reészfeladatok elvégzésére az AAM, Humanswot, Local Monitoring kapott
megbizast+ tovabb egyéni kulsd szakértok

+ Jelent6s kormanyzati segitseg: KIM, BM, egyes agazati minisztériumok,
MAK

« Fontos onkormanyzati tamogatas, jegyz6k, telepulési segitok,
polgarmesterek, TOOSZ

» A projekt soran 4 szakmai tanacskozas, szamtalan kisebb Iéptékii
konzultacié, Szaszvaron és Monoron pilot és képzés

« Valamennyi részfeladat, modul eredményeit kilon zard tanulmany

tartalmazza https://arop.rkk.hu
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A PROJEKT IDOSZAK SAJATOSSAGA

Atmeneti id6szakban vagyunk:
* Neoliberalis- neoweberi korszakvaltas (magyar ut?)

 Onkormanyzati- allami szerepvallalas atrendezédése

Bizonytalansag a
« térbeli Iépték
« szervezeti, funkcionalis megoldasok

* finanszirozas kérdésében
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REGI ES UJ KIHIVASOK A

KOZSZOLGALTATASOK SZERVEZESEBEN

Régi (standard, nemzetkozi)
kihivasok

* Hozzaférés, méltanyossag

« Teljesitmény méres

« Méret, koltséghatékonysag

* Minbség biztositas

» Fogyasztoi érdekek védelme,
politikai népszerliség, bizalom

+ Komplexitas kezelése, szinergiak

 Valtozasmenedzsment

SZECHENYI @

Uj (hazai) kihivasok

Allam, vagy énkormanyzat
Magan, vagy kozszektor

Piaci, vagy adminisztrativ

modszerek

Milyen teruleti lépték?
Milyen kapacitas, méret?
Gyorsan, vagy fokozatosan
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A PROJEKT SZEMLELETI, SZAKMAI

SAROKPONTJAI

» AkoOzszolgaltatasok megszervezésében nem lehet kizarélagos szempont a
gazdasagossag, koltseghatékonysag, a minéség és méltanyossag a

,kOZ" jelleg miatt politikai elvaras is

« AkoOzszolgaltatasok konkrét helyi, teruleti kontextusanak érvényesitése

hatékonysag es méltanyossag novelb eszkoz

« Az agazati szemlélet egyoldalusagat az integralt megoldasok korrigalhatjak

z mu Eurépai Unié S,
s Z E C H E N Y I ! & Eurépai Strukturalis A
wnrlml / és Beruhazasi Alapok ki
: MAGYARORSZAG - e e To I VTe )1

KORMANYA



A REFORMOK SZUKSEGESSEGE: HELYES

DIAGNOZIS UTAN SOKKTERAPIA

A beavatkozasok szukségesek voltak, mert a korabbi rendszer
. nem egyenletes minéségben
. nem meret hatékonyan

. nem fenntarthatéan mikodott.

Az alkalmazott megoldasok
. drasztikusak,
. gyorsak,

. vajon az okokat, vagy a kovetkezmeényeket kezelik?
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A teljes kdzszolgaltatasi szektor mérete, modellje,
értékrendje atfogo reformjanak elmaradasa illetve

féloldalas végrehajtasa a rendszervaltas utan

A korabbi onkormanyzati rendszer
» széles felel6ssége,

» hataskori differencialatlansaga,

e elaprozott strukturdja,
 alulfinanszirozottsaga.
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A kOzszolgaltatasok (allami szerepvallalas) volumene inkabb bévult

Allami expanzié

Feladatfinanszirozas

Szorosabb szakmai és pénzugyi ellenérzés az onkormanyzatok kozott
Mérethatékonysagi offenziva az agazati szabalyozasban

Teruleti dimenzidk ,lebegtetése”
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AZ ELSO TAPASZTALATOK

1. KERDOIVES FELMERES

Minden jegyz6 megkapta online

Nem volt kotelez6 a kitoltés (mintegy 700 kérdbivet kaptunk vissza)

Adatlap a tényekrdl, kérdoiv a vélemeényekrol

Koszonet a jegyzOknek és a megyei kormanyhivataloknak!

% m_l Eurépai Unié S,
s Z E C H E N Y I i & Eurépai Strukturalis A
=\ és Beruhazasi Alapok i
ANSMONNAEl BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA



AZ ONKORMANYZATI RENDSZER MUKODESENEK ES
ATALAKULASANAK ERTEKELESE

Az dnkormanyzatok kozszolgaltatasi feladatainak
ellatasa soran (2010 el6tt) felmertlt problémak
rangsorolasa!

n=676-544;
Atlag=603

1 I I I | | |
Forrashidny Infrastruktura Alacsony Szakemberek Telepulés Szakmai Igénytelenség,
allapota bérezés hianya fejletlensége ellen6rzés  ambicidhidny
hidnya

. 1
:ﬁ“_ Eurépai Unié

Eurépai Strukturélis

SZECHENY] @ D
um és Beruhazasi Alapok ke
S

KORMANYA




A KOZSZOLGALTATASOK ELLATASI FELTETELEINEK

JAVULASAROL ALKOTOTT VELEMENYEK

A feladatcsokkenést kovetoen fenntarthatobb lett
il 9z onkormanyzat miikodése?
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A KOZSZOLGALTATASOK TERULETI
KOORDINACIOJANAK SZUKSEGESSEGE

Sziikség lenne-e a helyi kozszolgaltatasok esetében
valamilyen teriileti koordinaciora?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak kozul!

2ezerfOalatt 2-5ezerf6 5-10ezerf6 10-50 ezer f6 50 ezer f6 felett Osszesen

lgen, kiilondsen lgen, kiilondsen lgen, kiilondsen Nem
megyei szinten kistérségi szinten jarasi szinten




EPULETEK ALLAPOTA

Kozépfoku oktatasi
intézmény

Haziorvosi ellatas

Hazi
segitségnyujtas
Hajléktalan ellatas Idések otthona
Egyéb bentlakasos
ellatas, apolas
Atlagos mszaki allapot
Atlagos energiahatékonysagi allapot
A JOVOBE

Atlagos technikai felszereltség



KAPACITAS-
KIHASZNALTSAG

SZECHENYI

Vizk6zmU-szolgdltatas
Helyi kbzutak fenntartasa
TavhGszolgaltatas

Helyi kozosségi kozlekedés
Hulladékszallitas

Lakds- és helyiséggazdalkodas
Ifjusagi létesitmény

Sport

Konyvtar

Hajléktalan ellatas

Mas bentlakdsos dpolds
Id6sek otthona

Boélcséde

Hazi segitségnyujtds
Haziorvosi ellatas
Kozépfoku iskola
Altalanos iskola

Ovoda

Bl 75% alatt

I 75 - 90%

B 90% felett



AZ ELSO TAPASZTALATOK

2. ESETTANULMANYOK

» 50 telepulés
» Kereteiben standard tematika
 Interjuk, dokumentumelemzés

« Ko0szonet a helyi segitéknek
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SZERVEZETI KERETEK, INTEZMENYI

MODERNIZACIOK

» Nagy az ujitasi, racionalizalasi kedv, de a szakmai megalapozottsag

gyakran hianyos (divatok, mintak, otletek, lobbik)

« Jellemz6 trend a teljes szervezeti vagy funkcionalis integracié azonos és

rokon profilu intézmények korében

+ Kiszervezés tartja magat, de atstrukturalodik: egyhazak kiemelkedd

szerepe
* Profit szféraval valé kapcsolatok, tarsasagi formak alkalmazasa hektikus

« Averseny ellentmondasai: minéség vs. Kapacitasgondok
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KOZSZOLGALTATAS SZERVEZES ATFOGO

MENEDZSELESI JELLEMZOI

* Ritka a holisztikus megkozelités

 Nem jellemz6 a stratégiai tervezés (inkabb szoft és agazati koncepciok),
er0s palyazati illetve projektszemiélet

« Ritkan, illetve nem tudatosan érvényesulnek szinergiak (logisztika,
étkeztetes, informacios utak, gondnokolasi feladatok),

« JO példak is agazatok és szektorok kozotti egyuttmiikodésre (okt. ed,
szoc.)

 Mindség-ellendrzés, elégedettség mérés pontszer(, gyakran

visszacsatolas nélkul
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AZ UTOBBI EVEK REFORMJAINAK ELSO

MERLEGE AZ ESETTANULMANYOK ALAPJAN

« A profil sziikulés, a dualis feladatvallalas fogadtatasa vegyes

« Pénzugyi konszolidacio relativ, illetve atmenetinek igérkezik

* Rezsicsokkentés jelentds problémak forrasa

» Profiltisztitas kovetkezményei nem egyértelmiek

« Jelentés létszamveszteség (kulonosen kisteleplléseken okoz gondot)
« Teruleti Iéptékek atalakulasa, tarsulasi rendszer felbomlasa

« Tul sok egyszerre

« Bamulatos onkormanyzati ,,homeosztazis”
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AZ ELSO TAPASZTALATOK

3. LAKOSSAGI FELMERES

Célja: Nem elégedettség, hanem attitlid és kondiciok, bizalom

1500-as reprezentativ minta, kérdezdbiztosokkal (Fact Intézet)
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MIERT MASHOL VESZI IGENYBE AZ ADOTT

KOZSZOLGALTATAST?

Az O0sszes vizsgalt kozszolgaltatas- ™ Melft ,‘Itt nincs ilyenfajta
p ’ szolgaltatas
tipus esetében (N=845)

B Mert ott olcsobb

22%

40% ™ Mert ott jobbak a
szakemberek

B Mert ott modernebbek a
fizikai/infrastrukturalis
feltéetelek

B Kénnyebben
megkdzelithetd

16%

M Egyéb
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MELYIK KOZSZOLGALTATOBAN BIzZIK

JOBBAN? (%)

50

40

30 -

20

7,46 6,56
: 2,85

Allami szervezet Onkormdnyzat Maganvallakozas Civil szervezet Egyhaz
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ALLAMI SZERVEZET (%)
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ONKORMANYZAT (%)
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MAGANVALLALKOZAS (%)
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CIVIL SZERVEZET (%)
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Hajlando-e tobbet utazni azért, hogy jobb kézszolgdltatdashoz jusson (%) N=1503

Hajlandao-e tdbbet
utazni azert, hogy
jobb
kiozszolgaltatashoz
jusson?

M nem tudia
Higen

[ nem

M nem valaszol




HAJLANDO LENNE EGY KOZSZOLGALTATASERT

TOBBET FIZETNI? (DB) N=1503

700
600
500
400
300

200

100

261

410

_ 49 58
_ o B

igen, hajlando igen hajlando igen hajlandod nem, mert nem

lenne a jobb lenne tobhet lenne tobhet képes tobbet

minosegert tobhet fizetni, ha fizetni, ha a fizetni
fizetni kozelebb kerala munkaiddn tal is
kbzszolgaltatas igenybe tudna
vennia

kozszolgaltatast

nem, mert nem
hajlandotohbet
fizetni




EGY UJ MODSZER A SERVQUAL

SERVICE QUALITY: Altalaban 1 (kdz)szolgaltatas, 221 kérdés (Elvaras és

Tapasztalat), 5 mindségi dimenzio, Likert-skalan értekelve

AROP: 4 kézszolgaltatas tipus (Haziorvos, mivelddési kdzszolg., iskola,
tomegkozl.) 4 dimenzié: Hozzaférés (nyitva tartas), fizikai infrastruktura,

human/szoft infrastruktura, kornyezetbarat mikodés

Eurdépai Unié
Eurépai Strukturalis
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ELVARAS ES TAPASZTALAT

« Elvaras és tapasztalat szondazasa, koztuk lévo kulonbség elemzese
mutatja, hogy van-e tennivalo.
* Minél kisebb a gap (rés) - annal kdzelebb vannak az elvarasok a
tapasztalatokhoz, annal kevesebb a tennivald
* Minél nagyobb a gap (szakadék) - annal tobb tennivald van
* Minél magasabb a 0-ak aranya, annal elégedettebb a lakossag, hiszen annal
tobben varjak el ugyanazt, mint amit tapasztaltak

« Legnagyobb gap:

» Iskolaépulet energiatakarékos: 1,4065

« Tomegkozlekedeés kényelmes, komfortos: 1,7316  (Elvaras atlag (egyik
legmagasabb): 4,73 tapasztalat atlag: 3,00)

« Kornyezetbarat tomegkozlekedés: 1,9811 (Elvaras atlag (egyik legmagasabb):
4,73 tapasztalat atlag (legalacsonyabb): 2,77)

* Az iskolak kornyezetvédelmi allapotaval kapcsolatban ,elégedettek” aranyainak
regios megoszlasa
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ELEMZES: SERVQUAL

EGYES DIMENZIOK KULON ERTEKELESE

Q: ,, Kérem, tegye fontossdgi sorrendbe a kévetkezd tényezéket. Kezdje a legfontosabbal:

a. Modern felszereltség, modern épiilet
b. Kivdld, nagy tuddsu szakemberek
c. Kérnyezetbardt miikédés

. ] Az egyes dimenzidk elsé helyen valo jeldlése.
d. Hosszu nyitva tartas 8y Y J
40,0%]
60,0%]
30,0%
ﬁ -
T 400% %
- N
N I
w ¢ 20,0%
20,0%
10,0%]
0,0% T T T . T
1 2 3 4 0,0% T T T T
"Kivalo, nagy tudasu szakemberek' mint tényezé megjelenésének aranya: ! 2 3 4

elsd, masodik, harmadik és negyedik helyen.

"Kérnyezetbarat milkédés" mint tényezo megjelenésének aranya: elso,
masodik, harmadik és negyedik helyen.
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ELEMZES: SERVQUAL

GAP

Az iskolak kbrnyezetvedelmi allapotaval kapcsolatban ,elégedettek” aranyainak regios

lasa

El'gdﬂk(gpﬂ) 'giéskﬂlﬁb égei az elvarasitapasztala kil b gk(gpk) gy kategdridinak aranyaban
iskoldk kirnyezetvédelmi dllapotara var atk IIi‘l k sztélyzat-kilinbséget figyelembe

l 295 335% i3]

B-258% (1)
D 178- 218% (2
B-178% (1)

SZ|

Or
* *
* 4

BE




 Részletes informaciok a https://arop.rkk.hu
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https://arop.rkk.hu/

KOSZONOM MINDEN
KOLLEGA
MUNKAJAT,
ONOKNEK A

A FIGYELMET!
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